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REGULAMENTO INTERNO GERAL DE ASSISTENCIA E BENEFICIOS MUTUOS DA AUTO PROTECT
PROTECAO VEICULAR - LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL

PREAMBULO E PRINCiPIOS QUE REGEM A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL

Senhor(a) Associado(a), este Requlamento Interno estabelece as reqras para usufruir do socorro mutuo e
beneficios da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, normas as quais foram informadas previamente,
esclarecidas e também entreques em maos no momento da adesao. Destarte, torna-se imprescindivel a
leitura e compreensao deste Regulamento, visto que, para usufruir é necessario o cumprimento de todas
as regras aqui determinadas e pelos comunicados e portarias sancionados pela Diretoria Executiva e levado
ao conhecimento dos associados pelo mural de avisos e através de publicagao no site.

A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, pessoa juridica, CNPJ 59.135.193/0001-30 com sede na Rua José
Apollonio dos Reis, n° 24, bairro Aeroporto, na cidade de Juiz de Fora/MG, CEP: CEP: 36.038-332, doravante
denominada apenas ASSOCIAGAO, é uma associagdo civil, com base legal na Constituicido Federal em seu
artigo 5°, inc. XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cdédigo Civil em seu artigo 53 e seguintes e tem como
objetivo a defesa e promocdo dos interesses de seus associados, o qual possibilita beneficios e amparo por
meio do socorro mutuo, fundamentado pelo principio do associativismo.

O socorro mutuo surgiu a partir da ideia de ajuda mutua, que é uma forma de cooperagao para alcancar os
objetivos de um grupo. Com_ essa ideologia, a Associacdo visa possibilitar ao _associado o amparo
necessario por meio da divisdo das despesas ja ocorridas (certas e passadas) exclusivamente entre os
membros.

Por fim, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL é regida pelas leis referente as associagdes civis, além de seu
Estatuto e Regulamento Interno. Ndo se aplica, em hipétese alguma, as normas referentes ao seguro
empresarial, que é totalmente distinto do objetivo e atividade de Associagéo, razdo que ratificamos o pedido de
leitura de todos os artigos deste Regulamento. De forma simples e clara, a LUDIER PROTEGAO
PATRIMONIAL néao é um seguro empresarial.

O PROPONENTE DECLARA TER SIDO PREVIA E ADEQUADAMENTE INFORMADO SOBRE A
ASSOCIACAO E, NO MOMENTO DA ADESAO, SOBRE seus direitos, deveres, condicdes e limites de
participacdo. Declara, ainda, ter compreendido e aceitado livremente as reqras aplicaveis, sem vicio de
consentimento, aderindo de forma voluntaria ao quadro associativo.

O PROPONENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A RELACAO ASSOCIATIVA NAO E FORMALIZADA
POR APOLICE DE SEGURO, SENDO REGIDA PELO PRESENTE REGULAMENTO INTERNO E DEMAIS
DOCUMENTOS APLICAVEIS DA ASSOCIACAO.

A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL rege-se nas suas relacées com os associados pelos sequintes
principios:

Eticidade: A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confianca,
coloca de forma prévia para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem como aqueles que ja sao
associados a sua atividade e natureza, deixando bem claro ndo ser um sequro empresarial, mas um
qgrupo fechado de pessoas que realizam entre si a divisdo de suas despesas pretéritas, bem como expode
previamente as hormas que regem esse grupo, principalmente sobre as despesas ja ocorridas que serao
objeto de amparo e as que nao serao amparadas.

Regras claras, precisas e escritas: Todas as hormas do grupo sao previamente estabelecidas e redigidas
de forma simples, clara e ostensiva. Antes da adesao associativa, o _interessado tera acesso ao
Regulamento e aos demais documentos aplicaveis, sendo informado sobre os direitos, deveres, limites e
condicoes de participacdao. Ao formalizar a adesdo, declara que tomou ciéncia das reqras e se
compromete a cumpri-las.

Funcio Social do Regulamento: As normas da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL foram elaboradas para
atender aos seus fins sociais e ao bem comum, aplicando-se igualmente a todos os associados, sem
distincées indevidas. A adesdo é voluntaria e pressupde a leitura, a compreensdo e a aceitacao das
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regras pelo interessado, em beneficio da coletividade.

Politica de boas praticas: A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL declara o seu comprometimento no
desenvolvimento de boas praticas e qualidade, garantindo, o atendimento aos requisitos legais aqui
dispostos, buscando ao maximo o melhor amparo ao associado e promovendo em contrapartida a
melhoria continua de suas atividades, com a busca de inovacdes e aperfeicoamentos.

CAPITULO |

DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

Art. 1°. A pessoa indicada por associado ativo que desejar ingressar no Quadro de Associados da LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL deverd manifestar voluntariamente seu interesse e formalizar sua adesdo
associativa mediante o preenchimento e a assinatura do Termo de Adeséo, na qual indicara os beneficios e
planos que pretende participar.

§ 1°. A adesao associativa implica 0 compromisso de cumprir este Regulamento e de contribuir com os valores
destinados ao custeio administrativo da Associagdo, a contratagdo de beneficios terceirizados e ao rateio das
despesas ocorridas, conforme as condigdes aplicaveis ao grupo e aos beneficios escolhidos.

§ 2°. No momento da adesao, o proponente devera pagar a Taxa de Adesao, destinada exclusivamente ao
custeio das despesas administrativas relacionadas ao cadastro e a inclusdo do novo associado. A taxa
de adesao nao corresponde a mensalidade, cota de participagcao ou pagamento antecipado de despesas,
beneficios ou rateios.

§ 3°. Quando entrar no programa de protegdo patrimonial mutualista mediante rateio de despesas, o
associado devera indicar o veiculo que sera incluido como bem objeto de prote¢ao. O veiculo devera ser
previamente cadastrado pela Associacao, por meio de colaborador ou parceiro autorizado, mediante
registro das fotografias, documentos, vistoria e demais informagdes pertinentes.

§ 4°. Para cada veiculo cadastrado sera cobrada mensalidade, por boleto bancario ou outro meio disponibilizado
pela Associagao, composta por:

1) Parte Fixa, destinada aos custos administrativos e aos beneficios terceirizados contratados;

Il) Parcela Variavel, destinada ao rateio das despesas ocorridas e apuradas no periodo
correspondente.

§ 5°. A mensalidade sera calculada com base nas despesas ja ocorridas e apuradas pela Associagéo, podendo
sofrer variagdo conforme o numero e o valor das despesas atribuidas ao grupo, bem como segundo as
necessidades administrativas e operacionais da Associagao.

§ 6°. Poderao ser acrescidos a mensalidade os custos individualizados de identificagdao de titulos pagos
junto a carteira de cobranga bancaria, postagem e outros servigcos administrativos efetivamente
realizados.

§ 7°. O associado deverd comunicar a Associagdo o ndo recebimento do boleto até a data de vencimento,
permanecendo responsavel pelo pagamento da mensalidade e dos demais valores devidos.

§ 8°. A cota de participagcao sera definida conforme o valor do veiculo, considerado com base na Tabela
FIPE aplicavel, e os beneficios escolhidos pelo associado. Os valores correspondentes a administragao,
aos beneficios e ao rateio das despesas serao informados no momento da adeséo.

§ 9°. O associado declara estar ciente de que a parcela variavel da mensalidade decorre do rateio de despesas
jé ocorridas e apuradas. Por essa razéo, seu valor podera variar mensalmente, de acordo com as despesas
atribuidas ao grupo e com o numero de participantes sujeitos ao respectivo rateio.

§ 10. Independentemente de quem conduza o veiculo, o amparo sera prestado exclusivamente ao associado
titular do cadastro, salvo nas hipéteses de exclusdo previstas neste Regulamento. Somente o associado ou
pessoa por ele expressamente autorizada podera solicitar o beneficio, acompanhar o atendimento ou receber
informagdes sobre o procedimento.
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§ 11. A mensalidade possui natureza pds-paga, pois corresponde aos custos administrativos, aos
beneficios contratados e as despesas previamente ocorridas, apuradas e posteriormente divididas entre
os associados participantes, mediante sistema de autogestao da Associagao.

§ 12. O sistema de rateio depende da cooperagao e da solidariedade dos associados participantes. O
atraso superior a 03 (trés) dias, contados do vencimento, caracterizara inadimplemento e acarretara a
perda do direito ao beneficio previsto neste Regulamento, mediante aplicagao da clausula resolutiva
expressa, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos e das demais medidas cabiveis.

§ 13. O associado inadimplente nado tera direito aos beneficios durante o periodo de inadimplemento.
Considera-se em mora, independentemente de notificagdo ou interpelagdo, o associado que deixar de
pagar a mensalidade, obrigagdao positiva e liquida, na data do vencimento. As despesas ocorridas
durante esse periodo nao serido objeto de amparo.

§ 14. O pagamento posterior de gqualqguer parcela(s) em atraso nao devolvera ao Associado o direito ao
recebimento de qualquer indenizacdo, assim como ao direito de utilizacdo dos beneficios ofertados pela
Associagcdo no sinistro especifico ocorrido no momento em que o Associado estava inadimplente, ainda que
este pagamento seja efetuado no mesmo dia em que ocorrer o sinistro, porém, em horario posterior. O
direito ao amparo e aos beneficios sera restabelecido somente apés o cumprimento das condigoes de
reativagao e o decurso de 02 (dois) dias uteis contados da confirmagao do pagamento.

§ 15. O associado que estiver inadimplente com mensalidades, taxas ou valores de rateio e desejar
reativar seu cadastro e voltar a usufruir dos beneficios e do amparo previstos neste Regulamento devera
quitar integralmente os débitos existentes, pagar eventual taxa de reativacao e realizar nova vistoria do
veiculo, quando exigida pela Associagao. A vistoria podera ser realizada presencialmente na sede da
Associagdao ou por videoconferéncia, conforme os procedimentos por ela estabelecidos,
independentemente do domicilio do associado. Também deverao ser custeadas eventuais despesas de
monitoramento de rastreador, quando aplicaveis. Sem o cumprimento integral dessas condi¢ées, a
Associagao podera recusar o recebimento isolado da mensalidade para fins de reativagao.

§ 16. O associado devera manter atualizados seu enderego eletronico, numero de telefone e demais
canais de comunicacgao cadastrados. Ao formalizar a adeséo, declara ciéncia de que avisos, informagoes,
notificagdes e demais comunicagdes da Associagao poderao ser encaminhados por meios eletrénicos,
que sera considerada comunicagao para fins de Notificagoes, Notificagées Extrajudiciais e demais.

§ 17. Apés a exclusado do associado, o interessado somente podera voltar a usufruir dos beneficios e do
programa de protecao patrimonial mutualista mediante aprovagao da Diretoria Executiva e, sendo
aprovado, precisara de nova adesao associativa, observadas as condigées vigentes a época, incluindo a
quitacdo dos débitos anteriores e o pagamento de nova taxa de adesao.

§ 18. O plano contratado pelo associado e os beneficios correspondentes serdao individualizados no
respectivo Termo de Adesao, que devera indicar, os beneficios e as condi¢gées especificas aplicaveis a
relagdo associativa.

1) O documento de adesao devera informar, conforme o plano escolhido, os beneficios incluidos, os limites
de protecdo, os valores e percentuais de Participagao Obrigatéria.

)] O associado somente podera exigir os beneficios expressamente indicados no Termo de Adesao,
observadas as regras gerais deste Regulamento e as condi¢des do plano contratado.

1)) A existéncia de determinado beneficio previsto neste Regulamento ndo implicara sua contratagédo
automatica pelo associado, sendo indispensavel que o beneficio esteja indicado no documento de
adesao correspondente.

Art. 2°. O associado que formular pedido de acionamento de beneficio, devera permanecer ativo no grupo de
rateio e adimplente com todas as obrigagbes associativas até a efetiva conclusdo do procedimento e a
disponibilizagdo do beneficio aprovado.

§ 1°. Somente tera direito aos beneficios o associado que estiver ativo e em dia com as mensalidades,
taxas, contribui¢cées e demais obrigagoes previstas neste Regulamento.

§ 2°. A mensalidade, taxa ou contribuicdo regularmente apurada e emitida antes da efetivagdo do beneficio
continuara sendo devida pelo associado, ainda que o pagamento do beneficio ja tenha sido realizado.
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§ 3°. A desfiliagado, exclusdo ou desligamento do associado nido dara direito a restituicdo, compensagcdo ou
ressarcimento de valores anteriormente pagos, inclusive mensalidades, taxas, contribuicbes, valores de rateio ou
quaisquer outros encargos associativos.

Art. 3° - DA SAIDA DO QUADRO DE ASSOCIADOS VOLUNTARIA

O associado poderé requerer sua saida do Quadro de Associados voluntéria da LUDIER PROTEGAO
PATRIMONIAL, a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal dirigida a Diretoria Executiva, por meio fisico ou
eletrénico através do e-mail: financeiro@ludier.org.br

§ 1°. O pedido de saida do Quadro de Associados devera ser apresentado até o dia 20 do més corrente
para que, observados os procedimentos administrativos necessarios, nao seja gerada a participagao
financeira relativa ao més subsequente. O pedido apresentado apds essa data sujeitara o associado ao
pagamento dos valores regularmente lancados para o periodo subsequente, desde que correspondam a
obrigacdes constituidas durante a vigéncia do vinculo associativo.

§ 2°. O desligamento sera processado apos a conferéncia cadastral e financeira, a devolugdo de documentos ou
possiveis equipamentos pertencentes a Associagdo e, quando houver rastreador instalado no veiculo protegido,
a retirada ou desinstalagdo do equipamento, conforme orientagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 3° A efetivacdo da saida do Quadro de Associados n&o gera direito a restituicdo, compensacdo ou
ressarcimento de mensalidades, rateios, taxas, contribuicdes ou guaisquer outros valores regularmente pagos
durante o periodo de associacao.

§ 4°. O desligamento ndo extingue as obrigacées financeiras ja vencidas nem aquelas referentes a fatos,
sinistros, rateios, servicos ou despesas constituidas durante a vigéncia do vinculo associativo, ainda que a
apuragéo, o lancamento ou o vencimento ocorra posteriormente a data do desligamento.

§ 5° Permanecem exigiveis, inclusive apdés a saida do Quadro de Associados, os valores relativos a
mensalidades, rateios, taxas, coparticipagdes, franquias, despesas administrativas, indenizagbes ou demais
obrigagdes cujo fato gerador tenha ocorrido durante a vigéncia do vinculo associativo ou que tenham sido
regularmente constituidas antes da efetivagédo do desligamento.

§ 6° A associagcdo podera encaminhar os débitos para cobranca extrajudicial ou judicial, e os
documentos que comprovem a origem, a exigibilidade e o valor da obrigagao.

Art. 4° - DA EXCLUSAO DISCIPLINAR POR JUSTA CAUSA

A exclusao disciplinar podera ser aplicada pela Diretoria Executiva quando o associado praticar falta grave ou
conduta incompativel com os interesses, as finalidades, a seguranga, o patrimbnio ou as normas da LUDIER
PROTEGAO PATRIMONIAL, desde que a justa causa seja apurada em procedimento que assegure o
contraditério e a ampla defesa.

§ 1°. Constituem hipéteses materiais de exclusdao disciplinar, sem prejuizo de outras condutas de
gravidade equivalente:

1) a pratica de atos que firam os interesses, as finalidades, o patriménio, a imagem ou as normas
internas da Associagao;

)] a ameacga, agressao, lesdao corporal, constrangimento ou qualquer forma de violéncia contra
funcionarios, colaboradores, prestadores de servigo, dirigentes ou outros associados;

1)) a falta de pagamento de mensalidades, rateios, taxas, coparticipagées ou outras obrigagdes
pecuniarias assumidas perante a Associagao;

V) a constatagao, pela analise de risco ou por elementos posteriormente identificados, de situagao
que represente ameacga relevante ao bem-estar, a seguran¢a, a continuidade ou ao patriménio da
Associagao e do grupo mutualista;

V) a prestacdo de informacgdes falsas, fraudulentas, incompletas ou omissao de fatos relevantes no
ingresso, na manutengéao do vinculo ou na solicitagao de beneficio;

VI) o uso indevido, fraudulento ou abusivo de programas, beneficios, servicos ou mecanismos de
protecao disponibilizados pela associagao; e
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VII) o exercicio abusivo de direito, em desconformidade com a boa-fé, com as finalidades sociais do
grupo ou com as normas deste Regulamento.

§ 2°. A inadimpléncia prevista no inciso lll caracterizara justa causa quando o associado deixar de regularizar os
valores exigiveis no prazo indicado, sem prejuizo da apuragdo de outras circunstancias relevantes do caso.

§ 3° A exclusdo disciplinar ndo se confunde com a saida do Quadro de Associados voluntaria, devendo ser
precedida do procedimento administrativo previsto no artigo seguinte, ressalvadas medidas provisérias
necessarias a proteg¢ao do patrimbnio, da seguranga ou da continuidade das atividades da Associagéo.

§ 4°. A exclusdo nédo afasta a responsabilidade do associado pelo pagamento das obrigagbes vencidas, das
obrigagées constituidas durante o vinculo associativo e dos valores cujo fato gerador tenha ocorrido antes da
efetivacdo da exclusdo, ainda que a apuragdo ou o vencimento seja posterior.

§ 5°. A readmissdo de associado excluido dependera de nova andlise cadastral e de risco, quitacdo integral dos
débitos anteriores, pagamento das taxas aplicaveis e cumprimento das exigéncias vigentes no momento do novo
pedido de ingresso, ndo constituindo direito automatico do ex-associado.

Art. 5° - DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE EXCLUSAO E DO DIREITO DE DEFESA

A excluséo disciplinar sera apurada em procedimento administrativo instaurado pela Diretoria Executiva, com
indicagao dos fatos e das normas supostamente infringidas.

§ 1°. A instauracao do procedimento sera comunicada ao associado simultaneamente:

I) por correspondéncia enviada ao endereco cadastrado, preferencialmente com Aviso de Recebimento-
AR; e/ou
1) por mensagem encaminhada ao enderego eletrénico cadastrado ou a outro canal eletrénico oficialmente

informado pelo associado & LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL.

§ 2°. A notificagado devera informar, os fatos imputados, a hipétese regulamentar correspondente e o prazo para
defesa.

§ 3°. O associado tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado do recebimento da Notificagao, para
apresentar defesa escrita, pessoalmente, por correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR ou por
mensagem enviada do enderego eletrénico cadastrado perante a Associagdao, para o e-mail:
financeiro@ludier.org.br

§ 4° A defesa devera indicar os fatos e fundamentos que o associado pretende apresentar, podendo ser
acompanhada dos documentos e demais elementos de prova que entender pertinentes.

§ 5°. Nao serao consideradas, para fins de defesa formal, manifestagées encaminhadas por enderego eletrénico
nédo cadastrado, sem prejuizo de a Diretoria Executiva, mediante decisdo fundamentada, determinar a
regularizagdo do canal de comunicagdo quando houver duvida razoavel sobre a identidade do remetente.

§ 6°. Encerrado o prazo de defesa, a Diretoria Executiva analisard os fatos, os documentos e os argumentos
apresentados, podendo solicitar esclarecimentos complementares ou determinar diligéncias necessarias a
formacédo de sua conviccéo.

§ 7°. A Diretoria Executiva proferira decisdo fundamentada no prazo de até 20 (vinte) dias corridos
contados do recebimento da defesa ou do encerramento do prazo para sua apresentagdo, caso o
associado permaneca inerte.

§ 8°. A decisao devera indicar, de maneira objetiva, os fundamentos da conclusao e a providéncia adotada, que
podera consistir no arquivamento do procedimento, na adverténcia, na aplicacdo de medida prevista neste
Regulamento ou na exclusao do associado.

§ 9°. A decis&o sera comunicada ao associado pelos mesmos meios previstos no § 1° deste artigo.

§ 10. A exclusao produzira efeitos apds a decisdo da Diretoria Executiva e ndo prejudicara a cobranca de valores
vencidos ou constituidos durante o periodo de vinculo associativo.
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CAPITULO II

DOS DEVERES GERAIS DO ASSOCIADO

Art. 6. SAO DEVERES DO ASSOCIADO, ALEM DAQUELES PREVISTOS NO ESTATUTO SOCIAL:

I) agir com lealdade, cooperagdo e boa-fé com os demais associados, dirigentes, colaboradores e com a
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, zelando pelo regular funcionamento da Associacdo e pelo
alcance de suas finalidades institucionais;

1) cumprir o Estatuto Social, este Regulamento e as normas formalmente expedidas pela Diretoria
Executiva;

1) pagar pontualmente as mensalidades, taxas, rateios, participacées financeiras e demais valores devidos;

1v) manter o veiculo cadastrado em adequado estado de conservagéo, funcionamento e seguranga;

V) fornecer informagbes verdadeiras, completas e atualizadas a Associagéo; e

Vi) comunicar imediatamente qualquer fato que possa alterar o risco, a situagdo cadastral, a utilizacdo ou

as condigbes do veiculo protegido.
Art. 7. DA ATUALIZACAO CADASTRAL E DAS ALTERAGOES DO VEICULO
O associado devera comunicar formalmente 4 LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, de forma imediata,

qualquer alteragao relativa aos seus dados cadastrais, ao veiculo protegido ou as condigdes informadas
no momento da adesao, especialmente:

1) mudanca de domicilio, endereco ou local de guarda habitual do veiculo;

)] alteracdo das caracteristicas, equipamentos, finalidade ou categoria do veiculo;

1])] transferéncia, venda, cess&o ou qualquer alteracdo da propriedade ou posse do veiculo;

V) alteracdo do valor de referéncia do veiculo;

V) qualquer outro fato capaz de modificar as informacdes prestadas no cadastro ou a analise de risco

realizada pela Associacao.

§ 1°. A comunicacdo de mudanca de enderego devera ser realizada pelo e-mail cadastrado do associado para o
e-mail: financeiro@ludier.org.br ou presencialmente na sede da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, mediante
protocolo, acompanhada de documento que comprove a alteragdo, quando solicitado.

§ 2°. A simples alteracdo de dados no sistema interno, sem comunicac&o formal pelos canais disponibilizados
pela Associacdo, ndo substituira o dever previsto neste artigo.

§ 3°. A transferéncia de propriedade ndo comunicada formalmente podera impedir a aplicacdo de beneficio em
favor do associado, sem prejuizo da analise especifica do sinistro e dos documentos apresentados.

Art. 8. DA COMUNICAGAO DE ACIDENTES E DEMAIS SINISTROS

O associado devera comunicar 3 LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL gualquer acidente, colisdo, incéndio,
furto, roubo, dano ou outro sinistro envolvendo o veiculo cadastrado, utilizando os canais oficiais disponibilizados
pela Associacao.

§ 1° A comunicacdo devera ser realizada imediatamente nos casos de roubo, furto, incéndio ou risco de
agravamento dos danos e, nos casos de colisdo ou danos materiais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, salvo impossibilidade devidamente justificada.



Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

r
LUDIER

PROTFQAO PATRIMONIAL

§ 2°. A comunicacdo devera informar, sempre, a data, o hordrio, o local, a dindmica e as circunstancias do
sinistro, bem como a identificacdo do condutor, dos terceiros envolvidos e das eventuais testemunhas. Quando
houver terceiro envolvido, deverdo ser fornecidos todos os dados disponiveis para sua identificacdo e

localizacao.

§ 3° Nos casos de roubo, furto, incéndio ou acidente, o associado deverda comunicar imediatamente o fato a
autoridade policial competente e providenciar o respectivo Boletim de Ocorréncia.

§ 4°. O associado devera informar a Associagdo o local exato do veiculo, sua localizagédo, a disponibilidade das
chaves principal e reserva, quando existentes, e as providéncias adotadas perante as autoridades publicas.

§ 5°. A comunicacao devera ser acompanhada do formulario de aviso de sinistro e dos documentos solicitados
conforme a natureza do beneficio.

§ 6°. Nos casos de danos parciais, poderdo ser exigidos, conforme a situacdo: documento do veiculo,
comprovante de residéncia, Boletim de Ocorréncia, fotos no local do acidente e video, quando cabivel,
habilitagao do condutor, relatério ou vistoria técnica e demais documentos pertinentes a analise do sinistro.

§ 7°. Nos casos de solicitacdo de Indenizacédo Integral, poderdo ser exigidos, conforme a situacdo: documentos
pessoais, comprovante de residéncia, documento de transferéncia do veiculo, documento de licenciamento,
comprovante de baixa no sistema do Detran, Boletim de Ocorréncia, chaves, manual, comprovantes de quitacao
de débitos de IPVA e multas, certiddées, documentos de financiamento ou arrendamento, instrumentos de
representacdo, Procuracdo por instrumento publico e demais documentos pertinentes.

§ 8°. A Associagdo podera solicitar documentos complementares, esclarecimentos, retificagcido ou
complementacgido do Boletim de Ocorréncia sempre que houver omissao, divergéncia ou insuficiéncia de
informagdes necessarias a analise do sinistro.

§ 9°. A Associagcao podera solicitar ao associado a apresentacao de esclarecimentos ou documentos
complementares.

§ 10. A contagem dos prazos especificos para andlise, reparo ou pagamento do beneficio observara as
disposicoes deste Regulamento e tera inicio apds o recebimento da comunicacdo e da documentacio
necessaria _a conclusdo da analise, sem prejuizo da possibilidade de solicitacdo de documentos
complementares.

Art. 9. DO BOLETIM DE OCORRENCIA E DAS INFORMAGOES DO SINISTRO

O Boletim de Ocorréncia devera conter narrativa clara, exata e detalhada dos fatos, incluindo:

1) data, horario aproximado e local exato da ocorréncia;

1) dinémica do acidente, sinistro ou evento;

) identificacdo e dados de contato do condutor;

1v) identificagdo de terceiros envolvidos, incluindo nome, CPF, endereco, telefone e dados do veiculo;
V) identificagdo e contato de testemunhas;

Vi) descricdo dos danos constatados;

Vi) informagbes sobre o local do veiculo e suas chaves; e

VIll)  providéncias adotadas perante a autoridade policial ou outros 6rgdos competentes.

§ 1°. Nos casos de furto ou roubo, 0 associado devera providenciar o registro do Boletim de Ocorréncia com
histérico detalhado, claro e compativel com os demais relatos e documentos apresentados.

§ 2°. A Associagdo podera solicitar a retificagdo ou complementacdo do Boletim de Ocorréncia e de outros
documentos quando houver omisséo relevante, contradi¢cdo ou insuficiéncia que prejudique a anélise do sinistro.

§ 3°. A suspensido da analise ou o indeferimento do beneficio ocorrera quando a Diretoria Executiva
entender cabivel, podendo ser quando ocorrer omissao, contradig¢ao, irregularidade ou quando algo for
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relevante e impedir a apuragdo do sinistro, além das demais hipéteses neste Regulamento.
Art. 10. DA PRESERVAGAO DO VEICULO E DA REPARAGAO DOS DANOS

O associado devera tomar todas as providéncias razoaveis ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado,
evitar o agravamento dos prejuizos e preservar os vestigios e elementos necessarios a apuragdo do sinistro. A
realizacdo de reparos e as consequéncias do descumprimento observardo o disposto no Art. 17 deste
Regulamento

Paragrafo Unico. O associado n&o poderd iniciar reparos, desmontar o veiculo, remover pecas ou celebrar
acordo relacionado ao sinistro sem prévia comunicacéo e autorizacdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

Art. 11. DA COOPERAGAO E DO RESSARCIMENTO POR TERCEIROS

O associado devera cooperar com a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL na apuracdo dos sinistros e contribuir
para que a Associacdo seja ressarcida dos prejuizos causados por terceiros.

§ 1°. O associado devera fornecer documentos, informagbes, contatos, fotografias, registros e demais elementos
de que disponha, bem como comparecer aos atos necessarios a apuragao do sinistro.

§ 2°. Quando o associado nao for proprietario do veiculo, devera colaborar para que o proprietario fornega os
documentos necessarios e sub-rogue, quando cabivel, os direitos e agbes contra o responsavel pelo dano.

§ 3° A auséncia injustificada de cooperagdo podera ser considerada na analise do beneficio quando causar
prejuizo concreto a apuragao do sinistro ou a recuperagao dos valores pagos pela Associagao.

Art. 12 DO DESCADASTRAMENTO DE VEICULO

O associado que possuir mais de um veiculo cadastrado pgderé requerer o descadastramento de um ou mais
veiculos mediante comunicacio formal 8 LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL,~do e-mail cadastrado, para o e-
mail: financeiro@ludier.org.br ou presencialmente na sede da LUDIER PROTECAQO PATRIMONIAL.

§ 1°. O pedido devera identificar o associado e o veiculo a ser descadastrado, com indicacdo da placa, marca,
modelo e demais dados necessarios a sua individualizago.

§ 2° O descadastramento produzira efeitos apds o processamento administrativo do pedido e ndo afastara a
cobrancga de valores vencidos ou constituidos durante o periodo em que o veiculo permaneceu cadastrado.

§ 3° O descadastramento de um veiculo ndo implica a desfiliagdo do associado quanto aos demais veiculos
cadastrados, salvo manifestagdo expressa nesse sentido.

§ 4° A inadimpléncia relacionada a determinado veiculo podera ensejar a suspensdo de sua prote¢éo e,
persistindo a pendéncia, o descadastramento, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos.

Art. 13. DO PERIODO MINIMO DE FIDELIDADE ASSOCIATIVA

O associado devera permanecer vinculado a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL pelo periodo minimo de
03 (trés) meses, contado da data de seu ingresso no Quadro de Associados, sem prejuizo dos vinculos
adicionais previstos neste artigo.

§ 1°. A utilizagdo de qualquer beneficio, servico ou mecanismo de prote¢do disponibilizado pela LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL dara inicio a novo periodo de vinculo associativo de 03 (trés) meses, contado da
data de utilizagao do beneficio.

§ 2°. O periodo previsto no § 1° podera ser cumulativo com o periodo minimo de permanéncia previsto no caput,
quando este ainda estiver em curso na data da utilizagéo do beneficio.

§ 3°. Nos casos de sinistros considerados graves, incluindo furto, roubo, incéndio, indenizacao integral, acidente,
danos ao veiculo ou acionamento da protecdo contra terceiros, o periodo de vinculo associativo sera de 12
(doze) meses, contado da data de utilizacdo do beneficio.
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§ 4°. O periodo de 12 (doze) meses previsto no § 3° também podera ser cumulativo com o periodo minimo de
permanéncia previsto no caput, caso este ainda esteja vigente na data da utilizacdo do beneficio.

§ 5°. Para os fins deste artigo, considera-se utilizacdo do beneficio a abertura ou o acionamento de procedimento
destinado a prestacdo de servico, reparacdo de dano, pagamento de indenizacdo, protecdo contra terceiros ou
qualquer outra forma de assisténcia prevista neste Requlamento, desde que o beneficio seja efetivamente
concedido ou utilizado pelo associado.

§ 6°. O associado que requerer sua saida do Quadro de Associados antes do término do periodo minimo de
permanéncia ou do vinculo associativo adicional devera pagar multa correspondente a média mensal dos valores
de rateio ou de reparticdo de prejuizos dos 03 (trés) meses imediatamente anteriores, multiplicada pelo numero
de meses restantes para o encerramento do respectivo periodo.

§ 7°. Quando néo houver 03 (trés) meses completos de histérico de rateio ou de reparticdo de prejuizos, a média
sera calculada com base nos meses di.gpon/’veis, ou, inexistindo histérico, conforme os critérios objetivos de
célculo utilizados pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL para o periodo correspondente.

§ 8°. A exclusdo do associado por descumprimento de suas obrigagbées nao afasta a multa prevista neste artigo,
caso ainda exista periodo minimo de permanéncia ou vinculo associativo a cumprir, sem prejuizo da cobranca
das mensalidades, rateios, taxas e demais valores vencidos ou constituidos durante a vigéncia do vinculo.

§ 9°. Na hipdtese de sinistro que resulte no pagamento de Indenizagéo Integral calculada com base no
valor de referéncia do veiculo, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera descontar do montante da
indenizagao o valor da multa prevista no § 6°.

§ 10. Alternativamente ao desconto previsto no § 9°, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera
disponibilizar ao associado forma especifica de pagamento da multa.

§ 11. Caso o associado ndo pague a multa apés o recebimento da Indenizagdo Integral, a LUDIER
PROTEGAO PATRIMONIAL podera promover a cobranga extrajudicial ou judicial do valor devido,
acrescido dos encargos aplicaveis e das despesas comprovadamente decorrentes da cobranga,
observada a legislagao vigente.

§ 12. A multa prevista neste artigo ndo impede a saida do Quadro de Associados do associado, que
podera ser efetivada independentemente de quitagdo prévia, permanecendo o débito sujeito a cobranga
pelos meios proprios.

Art.14. DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES

O descumprimento dos deveres previstos neste Regulamento podera ensejar solicitagdo de esclarecimentos,
exigéncia de documentos complementares, suspensédo de beneficio, indeferimento fundamentado do pedido

relacionado ao sinistro ou instauragdo de procedimento administrativo disciplinar, conforme a natureza e a
gravidade da conduta.

CAPITULO Il

DAS CONDICOES PARA SOCORRO MUTUO E PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO OU REPARO

Art. 15. DOS VEICULOS CADASTRADOS E DAS CONDICOES DE PROTEGAO

O veiculo somente_poderé ser incluido no grupo de protecdo patrimonial mutualista apds cadastro aprovado pela
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, realizacdo de vistoria prévia, presencial ou por meio eletrénico, conforme
os procedimentos definidos pela Associacdo, pagamento das Taxas e demais.

§ 1°. A vistoria prévia podera compreender a analise fisica e documental do veiculo, o registro de fotografias,
videos, documentos, caracteristicas, acessorios e demais informagées necessarias a avaliagdo das condi¢cbes
de cadastro.

§ 2°. A aprovacdo na vistoria prévia ndo constitui garantia de procedéncia, regularidade documental ou
inexisténcia de restricbes administrativas, judiciais ou financeiras sobre o veiculo, cabendo ao associado
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apresentar documentos verdadeiros, completos e atualizados.

§ 3° O associado devera informar, antes da aprovagdo do cadastro, qualquer circunstancia relevante
relacionada ao veiculo, incluindo:

I) remarcagdo ou alteragao de chassi, motor ou demais identificadores;

1) passagem por leilao, recuperagao de sinistro, classificagdo de monta ou restricdo administrativa;

1) recall ndo atendido, quando relacionado a seguranga ou ao funcionamento do veiculo;

1v) mc_>d_iﬁc_a<;6es estruturais, alteragbes de combustivel, adaptagbes ou instalagdo de equipamentos néo
originais; e

V) qualquer outro fato capaz de influenciar a avaliagdo do risco, o valor do veiculo ou a analise de eventual
sinistro.

§ 4°. A omissdo ou falsidade de informacdo relevante podera resultar na suspensao da analise do
beneficio ou no seu indeferimento.

§ 5° O mesmo veiculo ndo podera ser simultaneamente cadastrado em outra Associacdo de protecéo
patrimonial mutualista ou seguradora.

§ 6°. A existéncia de seguro ou de outra forma de protecéo para riscos distintos, beneficios ndo cobertos por esta
Associagdo, ndo impedira, por si s6, o cadastro do veiculo, mas devera ser informada pelo associado sempre
que puder interferir na apuragdo ou no ressarcimento do sinistro.

§ 7°. O cadastro do veiculo ndo implica aceitacdo de riscos, acessorios, equipamentos ou valores que ndo
tenham sido expressamente identificados na vistoria prévia, no Termo de Adesdo ou nos documentos do
cadastro.

Art. 16. DOS LIMITES DE PROTEGAO, DO VALOR DE REFERENCIA E DOS CRITERIOS DE APURAGAO

A reparticao mutualista de despesas e os beneficios relativos a cada veiculo observarao os limites,
condicoes e critérios previstos neste Regulamento e no Termo de Adesao, ficando, em qualquer
hipétese, limitados ao valor maximo previsto no plano de protecao e ao limite individual indicado no
Termo de adesao ou neste Regulamento.

§ 1°. Na auséncia de previsao especifica, o limite maximo de protegao por veiculo sera de R$ 160.000,00
(cento e sessenta mil reais), salvo alteragao aprovada e divulgada pela Diretoria Executiva.

§ 2°. O valor de referéncia do veiculo sera apurado, preferencialmente, com base na Tabela FIPE do site do
governo, vigente no més da ocorréncia do sinistro, considerando o modelo, o ano de fabricagdo ou ano-modelo,
a verséo e as demais caracteristicas cadastradas do veiculo.

§ 3°. Quando nao houver cotacdo correspondente na Tabela FIPE do site do governo, ou quando a referéncia
disponivel se mostrar inadequada as caracteristicas do veiculo, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera
utilizar outro critério objetivo de avaliacdo, mediante consulta a fontes idbneas de mercado e, preferencialmente,
a média de pelo menos 03 (trés) avaliacbes compativeis com o modelo, a versdo e as caracteristicas do veiculo.

§ 4°. O critério de avaliagéo utilizado devera ser informado ao associado e aplicado de maneira uniforme aos
casos equivalentes, sem prejuizo da observancia dos limites de protegdo previstos neste Regulamento e no
Termo de Adeséao.

§ 5°. A utilizagdo da Tabela FIPE ou de outro critério de referéncia ndo assegura, por si s6, o pagamento de
indenizacéo integral, devendo ser observados o tipo de sinistro, a extensgo dos danos, os documentos exigidos
e as demais condi¢Ges previstas neste Regulamento.

§ 6°. O veiculo que, em razdao de Indenizacédo Integral (perda total), roubo ou furto, possuir chassi
remarcado, for proveniente de leilao decorrente de colisdo, capotamento, alagamento, incéndio ou
recuperagao de roubo ou furto, ou tiver sido indenizado por 6rgao publico ou entidade privada, sofrera
desvalorizagao de 30% (trinta por cento) sobre o valor de referéncia da Tabela FIPE correspondente ao
ano de fabricagdo do veiculo.



Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

r
LUDIER

PROTFQAO PATRIMONIAL

§ 7°. A constatacdo de remarcagao do chassi apos roubo ou furto podera descaracterizar o direito ao pagamento
do beneficio integral, em razdo da desvalorizagdo e da descaracterizagdo do veiculo.

§ 8° Na hipétese de o veiculo ser encontrado, apés roubo ou furto, incendiado, carbonizado ou
submerso em rios, lagos, represas, tanques de agua ou locais semelhantes, a reparagido dos danos ficara
limitada a 70% (setenta por cento) do valor de referéncia da Tabela FIPE correspondente ao ano de
fabricagao do veiculo.

§ 9°. No caso de roubo ou furto com recuperagédo do veiculo, caso o associado requeira o beneficio, a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL custeara os reparos necessarios.

§ 10. O veiculo proveniente de leildo decorrente de busca e apreensido por financiamento, devolugao
amigavel ou rescisdo contratual sofrera desvalorizagdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor de
referéncia da Tabela FIPE correspondente ao ano de fabricagao do veiculo.

Art. 17. DO REPARO, DAS OFICINAS, DAS PECAS E DA APURAGAO DOS DANOS

Nos casos de danos parciais, o reparo do veiculo sera realizado apés a comunicag¢ao do sinistro, a
apresentacdo dos documentos necessarios, a vistoria de constatagdo dos danos, a elaborag¢ao ou
aprovacgio do orgamento e a autorizagdo da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, observados os limites
deste Regulamento, do plano contratado e do Termo de Adesao.

§ 1°. A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL poderé indicar ou credenciar oficinas para a realizagdo dos
reparos, sem impedir que o associado indique outra oficina ou concessionaria, desde que o estabelecimento seja
previamente aprovado e sejam preservados a seguranga do veiculo, a qualidade do servigo, o equilibrio do
grupo mutualista e a compatibilidade dos custos.

§ 2°. Caso o associado opte por oficina diversa ou por concessionaria cujo orgamento seja superior ao
aprovado pela LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, o associado devera arcar com a diferenga do
orgamento feito pela LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL. Fica Ciente o associado que devera entregar
Orgcamento, Notas Fiscais de pecas, mao de obra e demais documentos solicitados para a Associagao,
para comprovagao da execugao do servigo, sob pena de nao pagamento.

§ 3° A reparagado podera utilizar pecgas originais, pe¢as originais usadas em bom estado, pegas
recuperadas ou pecgas paralelas disponiveis no mercado, desde que compativeis com o veiculo e
adequadas a segurancga e a qualidade do reparo.

§ 4°. Para veiculos com mais de 05 (cinco) anos de fabricagdo, podera ser priorizada a recuperagéo de pegas ou
a utilizagdo de pecgas originais usadas ou paralelas, conforme a disponibilidade e a viabilidade técnica do reparo.

§ 5° A oficina devera emitir Nota Fiscal e cumprir as exigéncias legais e administrativas aplicaveis. A
garantia dos servicos executados sera prestada pela oficina, sem prejuizo da responsabilidade da
LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL por sua atuagdo direta na regulagio, autorizagio, contratagdo ou
fiscalizagao do reparo.

§ 6°. O prazo de reparo dependera da extensdo dos danos, da disponibilidade de pecas, da realizacdo de
orcamentos, da entrega dos documentos, do pagamento da Participacdo Obrigatéria e de outros fatores técnicos
ou externos.

§ 7°. A dificuldade de aquisicdo de pecas, a indisponibilidade no mercado ou a especialidade do veiculo poderdo
justificar a ampliagdo do prazo de reparo.

§ 8°. O associado néo podera iniciar reparos, desmontar o veiculo, remover pecas ou contratar servigos
relacionados ao sinistro sem prévia comunicagao e autorizagao da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL,
sob pena de perda do beneficio.

§ 9°. Apéds a concluséo do reparo, o veiculo podera ser submetido a nova vistoria ou atualizacdo cadastral antes
do restabelecimento integral dos beneficios, quando necessario para verificar sua seguranca, funcionamento e
conformidade.

§ 10. O veiculo reparado podera ser retirado da oficina pelo associado ou por pessoa previamente autorizada por
escrito.

§ 11. Os salvados, pecas substituidas ou remanescentes vinculados ao pagamento de beneficio integral
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pertencerdo a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou a quem esta indicar, observada a documentagao
necessaria a transferéncia e a regularizagao.

§ 12. A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL podera solicitar orgamentos complementares, documentos,
fotografias, laudos ou outras informagdes necessarias a apuracdo dos danos e a definicdo do reparo
adequado.

Art. 18. DOS VEICULOS COM GNV

Podera o Associado realizar a protecdo do veiculo equipado com GNV (Gas Natural Veicular). Porém, a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL n3o arcard com a protecdo do equipamento, devendo o Associado cadastrar o seu
veiculo com base no valor de Tabela FIPE (site oficial do Governo). E obrigatdrio a constatacdo da modificacio
do combustivel do veiculo no CRV (Certificado de Registro do Veiculo - recibo de compra e venda) e CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), bem como, estar o veiculo requlamentado pelo INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), com o equipamento regular e com a vistoria em dia,
além de ter sido instalado de forma permanente.

Paragrafo Unico. Para realizacdo da protecdo e pagamento das indenizagcbes serd necessério,
cumulativamente:

a) A realizagdo de uma Vistoria Prévia obrigatéria com aprovagado do veiculo pela Associagdo, no ato da
Adesé&o.

b) Que as instalagbes estejam em perfeita ordem, e que assim se mantenham, sob pena da perda do
beneficio;

c) Que o equipamento do kit gas esteja acoplado de maneira fixa e que assim se mantenha, sob pena da
perda do beneficio;

d) Apresentagao da Nota Fiscal do servigo no ato da Adeséo;

e) Apresentacdo da Nota Fiscal do kit gas no ato da Adesdo. Caso o Associado venha a utilizar do
beneficio da indenizagéo, referente ao Kit gas, o mesmo estara condicionado a apresentagdo da Nota
Fiscal Original, que deveréa ser entreque conjuntamente com os demais documentos necessarios, sob
pena da perda do beneficio;

f) Apresentagdo da Nota Fiscal do certificado de seguranga veicular (CSV) do carro no ato da Adeséo.
Caso o Associado venha a utilizar do beneficio da indenizagdo, referente ao Kit gas, o mesmo estara
condicionado a apresentagdo da Nota Fiscal Original, que devera ser entregue conjuntamente com os
demais documentos necessarios, sob pena da perda do beneficio;

g) O certificado do cilindro deveré ser fornecido a Associagcdo, em caso de sinistro, sob pena da perda do
beneficio.

Art.19. DAS CONDIGOES PARA O SOCORRO MUTUO E O INiCIO DOS BENEFICIOS

O associado passara a ter direito aos beneficios de socorro mutuo apds o cumprimento cumulativo das sequintes
condicdes: assinatura do Termo de Adesdo e dos demais~documentos, aprovacao do cadastro, inclusdo do
veiculo no sistema de gerenciamento da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e decurso do prazo de caréncia

aplicavel.

§ 1°. Para os beneficios de protegdo patrimonial relativos a roubo, furto, colisdo e demais sinistros previstos no
plano, o direito tera inicio apés 48(quarenta e oito) horas uteis contadas do cumprimento das condi¢cbes previstas
no caput.

§ 2°. Quando a instalagdo de rastreador ou outro equipamento de monitoramento for exigida, o inicio do direito
ao beneficio ficara condicionado, também, a efetiva instalacdo, ativacdo e validagdo do equipamento pela
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 3°. Os servigcos de assisténcia e a prote¢do contra danos causados a terceiros, quando contratados, poderao
observar prazo de ativagao de até 02 (dois) dias uteis, contado da data indicada no Termo de Adeséo.

§ 4°. O cumprimento da caréncia ndo garante o pagamento ou reparo, que dependera da ocorréncia de sinistro
abrangido, da regularidade do associado, da apresentacdo dos documentos exigidos, do pagamento da
mensalidade e da observancia das demais condicdes deste Regulamento.
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Art. 20. DA REPARTIGAO MUTUALISTA DE DESPESAS

O socorro_mutuo _sera realizado _mediante a reparticio, entre os associados participantes, das despesas
decorrentes de sinistros e beneficios ab[anqidos, observados os limites, critérios de rateio e periodos de
apuracao definidos pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 1°. O periodo ordinario de apuragéo das despesas tera inicio no dia 30 (trinta) de cada més e encerramento no
dia 30 (trinta) do més subsequente, salvo alteracdo previamente comunicada pela Diretoria Executiva para
adequacgéo operacional ou financeira do grupo.

§ 2°. O vencimento da participagéo financeira de cada associado observara a data escolhida ou definida no
respectivo cadastro, sem prejuizo das datas de fechamento e processamento do rateio.

§ 3° A inclusdo do associado no rateio dependera da data de efetivacdo do cadastro e do fechamento do
respectivo periodo de apuracdo, ndo sendo permitida a cobranca de despesas cujo fato gerador tenha ocorrido
antes do ingresso, salvo quando o associado tiver sido expressamente informado e houver previsdo especifica
de participacdo em complemento ou rateio ja aberto.

§ 4°. O associado que ingressar antes do fechamento do periodo de apuragdo podera participar do rateio
correspondente, inclusive de complementos reqularmente constituidos naquele periodo.

Art. 21. DA ADMISSAO DO ASSOCIADO

A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL podera concluir a analise de admissao do interessado no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da adesao ou do recebimento integral dos documentos exigidos.

Art. 22. DO RASTREADOR E DOS EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO

A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL poderé exigir a instalagdo de rastreador ou equipamento de
monitoramento para determinados modelos, categorias, formas de utilizagdo ou veiculos que apresentem
caracteristicas especiais de risco, conforme critérios previamente divulgados pela Associagéo.

§ 1°. Sera obrigatério a instalagdo do aparelho rastreador nos veiculos que sao utilizados para aplicativos
UBER, Taxi, ou veiculo de trabalho, acima de R$40.000,00. Motocicletas acima de R$16.000,00, veiculos
de passeio a partir de R$60.000,00.

§ 2°. A exigéncia podera alcancar, entre outros, veiculos movidos a diesel e veiculos movidos a gasolina, alcool
ou GNV que possuam acessorios, equipamentos ou caracteristicas capazes de elevar o risco de roubo ou furto.

§ 3° Quando exigida a instalacdo, o associado devera providencid-la no prazo indicado pela LUDIER
PROTEGCAO PATRIMONIAL e apresentar comprovante de instalagdo, nota fiscal, recibo ou submeter o veiculo a
inspegéo de colaborador autorizado.

§ 4°. O veiculo somente sera considerado habilitado para os beneficios sujeitos ao monitoramento apds a
instalacdo, ativacéo e validacdo do equipamento.

§ 5° A ndo instalacdo, a desativacdo, a remocédo, a obstrucdo ou a manutencdo inadequada do equipamento
podera suspender a protecao relacionada aos sinistros que dependam do monitoramento, especialmente roubo e
furto, quando houver relacdo entre a irregularidade e a impossibilidade de localizacdo ou apuracdo do sinistro.

§ 6°. O instalador devera realizar, quando aplicavel, analise das condigcbes elétricas e mecanicas necessarias a
instalagdo e informar ao associado eventual irregularidade que possa comprometer o funcionamento do
equipamento.

§ 7°. Os danos diretamente causados por servigo de instalagdo deverdo ser apurados perante o prestador
responsavel, sem prejuizo da responsabilidade que possa decorrer da contratagdo, indicagéo ou fiscalizagéo do
servigo pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

Art. 23. DA APURAGAO DO DANO E DO BENEFICIO INTEGRAL OU PARCIAL

O beneficio _sera considerado integral quando o custo tecnicamente apurado para reparacdo atingir ou
ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor de referéncia do veiculo, salvo percentual diverso expressamente
prevista na adesdo. Nos casos de danos parciais, o reparo observara as regras previstas no Art. 17 deste

Regulamento.
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§ 1°. Quando o custo de reparagdo for inferior ao percentual previsto no caput, o beneficio sera prestado
preferencialmente mediante reparo do veiculo, observados os limites do plano e a participagdo financeira do
associado.

§ 2°. O beneficio somente sera iniciado apos a apresentagdo dos documentos exigidos, a conclusgo da apuraggo
do sinistro, o pagamento da Participagcdo Obrigatéria e a autorizagdo formal da LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL.

§ 3°. N&o serdo abrangidos danos preexistentes, desgastes naturais, avarias sem relacdo com o sinistro ou
danos incompativeis com a dindmica informada.

§ 4°. O pagamento ou reparo podera ser realizado através de pix ou boleto pago diretamente para a associacéo,
conforme a disponibilidade financeira do grupo, a conclusdo dos procedimentos de regulacdo e os limites
previstos, com comunicagdo prévia ao associado.

Art. 24. DA PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO
Em todo pedido de beneficio integral ou parcial decorrente de sinistro, sera devida pelo associado a Participacao

Obrigatéria, também denominada Ajuda Participativa, como contribuicdo destinada ao custeio do sinistro e a
preservacao do equilibrio econdmico do grupo mutualista.

§ 1°. Para automoveis, a Participagdo Obrigatoria correspondera a 5% (cinco por cento) do valor de referéncia do
veiculo, observado o valor minimo de R$ 1.621,00 (mil e seiscentos e vinte e um reais), salvo percentual ou valor
diverso expressamente indicado no Termo de Adesado, no plano contratado ou em tabela previamente
disponibilizada ao associado. Para motocicletas, motonetas e ciclomotores, a Participacdo Obrigatéria
correspondera a 10% (dez por cento) do valor de referéncia do veiculo, observado o valor minimo de R$
1.621,00 (mil seiscentos e vinte e um reais), salvo condigdo diversa expressamente prevista no Termo de
Adeséo. Para veiculos de trabalho, aplicativos Uber e Taxi, a Participagdo Obrigatéria correspondera a 7% (sete
por cento) do valor de referéncia do veiculo, observado o valor minimo de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais)

§ 2°. A Participacao Obrigatéria devera ser paga antes da autorizacdo do reparo ou da liberacdo do pagamento,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da comunicacdo do sinistro ou da disponibilizacdo do
respectivo valor, salvo hipétese expressamente autorizada pela Diretoria Executiva.

§ 3°. Se o veiculo for recuperado apés roubo ou furto e apresentar danos, o associado podera requerer o reparo,
desde que pague a Participagdo Obrigatoéria e apresente a documentagao exigida.

§ 4°. Em caso de incapacidade temporaria, internagéo, impossibilidade fisica ou outra circunstancia comprovada
que impega o associado de efetuar o pagamento ou apresentar os documentos no prazo, o ato podera ser
praticado por pessoa previamente autorizada, por procurador constituido ou, por cénjuge, companheiro,
ascendente ou descendente.

§ 5°. A pessoa que atuar em nome do associado devera apresentar documento de identificacdo, comprovacéo
do vinculo, da autorizacdo e, quando aplicavel, documentacdo médica ou outro elemento idébneo que demonstre
a_impossibilidade temporaria. Superado o _impedimento, o associado devera comunicar imediatamente sua
aptidao e complementar os documentos necessarios.

§ 6°. A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL poderéa estabelecer percentuais diferenciados para veiculos
esportivos, importados, utilitarios, automaticos, de aluguel, taxis, veiculos utilizados em atividade profissional ou
aqueles que apresentem maior custo ou dificuldade de reparacdo, desde que o percentual, o valor minimo e o
critério de enquadramento sejam informados previamente no ato da adeséo.

§ 7°. Nos sinistros envolvendo terceiro, quando o associado tiver contratado a modalidade de prote¢do contra
terceiros, a Participagdo Obrigatéria correspondera a 2% (dois por cento) do valor da Participagdo Obrigatéria
aplicavel ao veiculo do Terceiro, observado o minimo de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais).

§ 8°. A protegéo contra terceiros permanecera limitada aos danos materiais e aos limites previstos, qual seja, de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), ndo abrangendo danos morais, corporais, estéticos, lucros cessantes, danos
emergentes ou outras despesas.

§ 9°. A Participacdo Obrigatéria relativa ao beneficio de protecdo contra terceiros devera ser paga no prazo
previsto neste artigo, € o reparo ou pagamento dependera da apresentacdo dos documentos pertinentes, ~da
vistoria _do veiculo atingido, da comprovacdo do_sinistro e da autorizacdo da LUDIER PROTECAO
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PATRIMONIAL, sendo o reparo realizado preferencialmente em oficina credenciada.

§ 10. Nos casos de Indenizagado Integral, a Participagao Obrigatéria podera ser descontada do valor
devido ao associado.

§ 11. Caso o associado se envolva em mais de 01 (um) sinistro no periodo de 12 (doze) meses, contado
da data do primeiro sinistro, a Participagao Obrigatéria aplicavel ao segundo sinistro sera equivalente ao
dobro do valor ordinariamente previsto.

1) A Participagdo Obrigatéria em dobro incidira tanto sobre os danos relativos ao veiculo protegido do associado
quanto sobre os danos causados aos veiculos de terceiros envolvidos no mesmo sinistro, quando houver
responsabilidade de beneficio ou reparagdo prevista neste Regulamento.

1) Para fins deste artigo, sera considerado segundo sinistro aquele ocorrido ap6s o primeiro sinistro dentro do
periodo de 12 (doze) meses, ainda que o primeiro sinistro envolva exclusivamente o veiculo protegido do
associado ou veiculo de terceiro.

Art. 25. DA ANALISE, DO PAGAMENTO E DA NEGATIVA DO BENEFICIO

A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL analisara o pedido de beneficio apés o recebimento da
comunicagao, dos documentos necessarios, da vistoria e da Participagao Obrigatéria, podendo solicitar
complementagdes quando houver duvida. A execug¢do do reparo observara, ainda, as condig¢ées
previstas no Art. 17 deste Regulamento.

§ 1°. Em caso de roubo, furto, colisdo ou outro sinistro que a Diretoria Executiva entender pertinente, a LUDIER
PROTEGCAO PATRIMONIAL poderé realizar averiguages, sindicancias e/ou diligéncias para apuragdo dos
fatos, dinamica e demais. Fica ciente o Associado que enquanto estiver ocorrendo a averiguagées, sindicancias
e/ou diligéncias ficam suspensos todos os prazos administrativos, seja para reparo, Indenizacdo Integral ou
demais.

§ 2° Concluida a apuragao e reconhecido o direito ao beneficio da Indenizag¢ao Integral, o pagamento
sera realizado, preferencialmente, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, ressalvadas pendéncias
documentais, investigacdo oficial, pericia, recuperagido do veiculo, financiamento ou outros
impedimentos justificados.

§ 3°. Nos danos parciais, o prazo de reparo dependera da extensdo dos danos, da disponibilidade de pecgas, da
oficina e da conclusdo dos procedimentos de autorizagdo, devendo atrasos relevantes ser comunicados ao
associado.

§ 4° A andlise podera ser suspensa enquanto forem necessarias providéncias complementares, pericia,
sindicancia ou investigacao policial relacionada ao sinistro.

§ 5° Qualquer negativa de beneficio devera ser comunicada por e-mail, carta, aplicativo ou outro canal
cadastrado.

Art. 26. DA PROPRIEDADE, DO FINANCIAMENTO E DOS ONUS DO VEICULO

Quando o associado ndo for proprietario do veiculo, devera apresentar Procuracdo por instrumento publico do
proprietario a favor da Associacdo, com poderes suficientes para a requlacdo do sinistro, transferéncia e
quitacdo, quando necessarios.

§ 1°. Em caso de veiculo financiado, alienado ou arrendado, a LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL poderé
destinar o pagamento diretamente a instituicdo credora até o limite do saldo devedor regularmente comprovado,
pagando eventual saldo remanescente ao associado. Sera de responsabilidade do Associado o pagamento dos
valores a mais referentes a alienagéo, relativos a quitagdo do veiculo que ultrapassem o valor obtido na Tabela
FIPE (site oficial do Governo).

§ 2°. Juros, multas, encargos contratuais e valores superiores ao limite do beneficio serdo de responsabilidade
do associado, que devera providenciar a reqularizacdo necessaria para a transferéncia ou pagamento.

§ 3°. Tributos, multas, licenciamento, encargos, restricdes, gravames e demais débitos incidentes sobre o veiculo
até a data do beneficio serdo de responsabilidade do associado e poderdo ser descontados ou exigidos antes da
liberacdo do pagamento.

§ 4°. A existéncia de acdo judicial, restricdo administrativa, gravame ou pendéncia que impega a transferéncia ou
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a disposig¢édo do veiculo podera suspender o pagamento até sua regularizago.

§ 5°. Em caso de falecimento do associado, o pagamento ou a transferéncia dependera da apresentagao de
alvara judicial, escritura publica de inventario ou outro documento legalmente habil que comprove a legitimidade
do requerente.

§ 6°. Para a realizagdo do pagamento de Indeniza¢ao Integral do valor do veiculo em Tabela FIPE (site oficial do
Governo) ficara condicionado a entrega do CRV (Certificado de Registro do Veiculo) do veiculo devidamente
preenchido pelo proprietério do veiculo em favor de quem for indicado pela LUDIER PROTEGCAO
PATRIMONIAL, assinado e com firma reconhecida por autenticidade, devendo o veiculo estar livre e
desembaracado de quaisquer 6nus, impedimentos e/ou restrigcbes junto ao DETRAN.

§ 7. Caso o CRV do veiculo seja no formato digital e, sendo comprovado, a impossibilidade de emissdo do
mesmo devido a impedimento, podera ser oferecida pela Diretoria Executiva, se a demanda se enquadrar,
documentagao complementar para possivel prosseguimento do processo indenizatdrio.

§ 8. Caso o Associado nédo seja o proprietario do veiculo cadastrado e protegido por esta Associagdo, para que
esta venha a realizar o reparo/conserto deste veiculo, ou ainda, realizar o pagamento de qualquer indenizagao,
sera obrigatorio que o real proprietario do veiculo sub-rogue todos os direitos e agbes contra aquele que, por ato,
fato ou omisséo, tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido, sendo esta uma condi¢do inafastavel para
que o Associado possa ter o veiculo cadastrado reparado/consertado, ou receber qualquer indenizagéo.

§ 9°. No caso de Indenizacao Integral o salvado (veiculo batido), em sua integralidade, pertencera LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 10. Nos casos em gque houver a necessidade de dar a baixa no veiculo, a Associacdo comunicard ao
Associado, para que este providencie o ato da baixa diretamente no Detran, sendo este ato imprescindivel para
0 prosseguimento do processo de Indenizacao Integral.

Art. 27. DAS INFORMAGOES FALSAS E DA APURAGAO DE IRREGULARIDADES

A apresentacao de informagao falsa, fraudulenta, contraditéria ou incompleta, bem como a omissao de
fato relevante sobre o associado, o condutor, o veiculo ou o sinistro, podera resultar na suspensio da
analise e na instauragao de procedimento de apuragao.

§ 1° Confirmada a irreqularidade, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderé indeferir o beneficio
correspondente, cobrar valores indevidamente pagos e adotar as medidas administrativas, extrajudiciais ou
judiciais cabiveis.

§ 2° A constatacao de fraude ou falta grave podera também fundamentar a exclusdo disciplinar, observado o
procedimento previsto neste Regulamento.

Art. 28. DA PROTEGAO CONTRA TERCEIROS

A Protecao Contra Terceiros constitui beneficio facultativo, de acordo com o plano contratado,
condicionado a sua contratagao expressa no Termo de Adeséao.

§ 1°. Salvo previsao de limite superior no plano contratado, todo pagamento relacionado a Protegao
Contra Terceiros ficara limitado ao valor maximo de R$ 50.000,00 (trinta mil reais) por veiculo de terceiro,
abrangendo exclusivamente os danos materiais diretamente causados pelo veiculo cadastrado e
protegido.

§ 2°. O limite previsto no § 1° ndo compreende danos corporais, morais ou estéticos, lucros cessantes, danos
emergentes, perda de renda, paralisagdo, desvalorizagdo comercial, locagdo de veiculo substituto, despesas de
transporte, hospedagem, alimentagdo, honorarios, multas, juros, custas, acordos ou quaisquer outros valores
néo expressamente abrangidos pelo plano contratado.

§ 3°. Sera devida uma Participacdo Obrigatéria para cada veiculo de terceiro envolvido no sinistro, ainda que os
danos tenham ocorrido na mesma ocorréncia.

§ 4°. Se os danos materiais do veiculo de terceiro ultrapassarem o limite contratado, o associado serd
responsavel pelo paqgmento da quantia excedente, ndo podendo esse valor ser imputado ao grupo mutualista
da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.
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§ 5°. A responsabilidade da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ficara limitada ao dano material efetivamente
comprovado, ao valor do orgamento aprovado, sem prejuizo da Participacdo Obrigatoéria devida pelo associado.

§ 6°. Havera Indenizacao Integral do veiculo de terceiro quando o custo tecnicamente apurado para o
reparo, realizado ou orgcado por oficina credenciada, referenciada, concessionaria ou autorizada,
ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor de referéncia do veiculo na Tabela FIPE do site do governo,
vigente na data do sinistro.

§ 7°. Tratando-se de motocicleta, motoneta ou ciclomotor de terceiro, havera Indenizagdo Integral quando o
custo tecnicamente apurado para o reparo ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do valor de referéncia do
veiculo na Tabela FIPE vigente na data do sinistro.

§ 8°. A LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL podera, mediante decisdo fundamentada, optar pelo reparo do
veiculo de terceiro ou pelo pagamento da Indenizagédo Integral, considerando a extensdo dos danos, a
viabilidade técnica, a seqguranga do veiculo e o equilibrio do grupo mutualista. Quando cabivel o reparo, serdo
observadas, no que forem compativeis, as regras do Art. 17 deste Regulamento.

§ 9°. Quando o valor do veiculo de terceiro ultrapassar o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o
pagamento ficara condicionado a complementacio, pelo associado, do valor excedente, mediante transferéncia
identificada para conta bancéria indicada pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL antes da liberacdo do
pagamento ao terceiro.

§ 10. A complementagdo prevista no § 9° ndo ampliaré a responsabilidade da LUDIER PROTEGAO
PATRIMONIAL nem transformara o valor excedente em obrigagdo do grupo mutualista. A Associagdo podera,
desde que a medida ndo cause prejuizo a sua operagdo, ao grupo mutualista ou a recuperagdo dos valores
envolvidos, e desde que seja previamente aprovada a negociagao, a transferéncia ou a destinagdo do salvado,
realizar diretamente ao terceiro o pagamento da parcela de sua responsabilidade, correspondente ao limite de
cobertura contratado, independentemente da complementagdo imediata do valor excedente pelo associado.

§ 11. Para o pagamento da Indenizacdo Integral, o terceiro devera apresentar os documentos necessarios a
transferéncia ou regularizacdo do veiculo, incluindo, conforme o caso, documento de registro e licenciamento,
instrumento de transferéncia fisico ou eletrénico, documentos pessoais ou societarios, chaves, comprovantes de
quitacdo de débitos, Procuracdo ou autorizacdo com poderes suficientes e documentos relativos a
financiamento, leasing, alienacao fiduciaria ou outro gravame.

§ 12. O veiculo de terceiro objeto de Indenizacédo Integral devera ser entregue livre de impedimentos que
impossibilitem sua regularizagdo ou transferéncia, ressalvada a existéncia de financiamento, leasing, alienagao
fiduciéria ou outro gravame, hipétese em que a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderé realizar o
pagamento diretamente ao credor, até o limite necessario a regularizagdo, ou exigir a apresentagdo de solugdo
documental idénea antes da liberagdo da parcela correspondente.

§ 13. Tributos, multas, licenciamento, encargos, saldo de financiamento, gravames, restricbes e quaisquer
valores que ultrapassem o valor de referéncia ou o limite de cobertura serdo de re§ponsabilidade do terceiro,
conforme a origem da obrigacdo, ndo integrando a indenizacdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 14. Quando o associado complementar parte do valor para viabilizar a Indenizagéo Integral, eventual produto
da venda do salvado sera repartido proporcionalmente entre a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e o
associado, conforme a participacdo financeira de cada um no valor total pago ao terceiro.

§ 15. Para os fins do paragrafo anterior, a proporcéo sera calculada sobre o valor total da indenizacéo paga.
Assim, se a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pagar 62,5% do valor do veiculo e o associado complementar
os 37,5% restantes, o produto liguido da venda do salvado sera dividido nos mesmos percentuais.

§ 16. A venda, transferéncia, baixa, regularizagéo ou destinacdo do salvado caberé exclusivamente a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL ou a terceiro por ela indicado, sem intervencdo do associado, observadas as
exigéncias dos orgéos de transito e a documentagéao disponivel.

§ 17. Apés o recebimento do valor da venda do salvado, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL notificara o
associado para informar conta bancaria de sua titularidade. O repasse da parcela proporcional sera
realizado em até 15 (quinze) dias corridos apés o recebimento dos dados bancarios validos e a
compensagao do valor da venda.

§ 18. O acionamento da Protecdo Contra Terceiros devera ocorrer imediatamente nos casos de risco de
agravamento dos danos e, nos demais casos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados do sinistro,
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salvo impossibilidade justificada.

§ 19. O terceiro devera colaborar com a apuracdo, permitir a vistoria do veiculo, apresentar documentos
pertinentes e n&o iniciar reparos sem autorizacdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 20. Excepcionalmente, a Diretoria Executiva podera autorizar previamente o reparo por oficina escolhida pelo
terceiro. Nesse caso, o reembolso dependera da apresentacdo de nota fiscal, comprovante de pagamento,
orcamento detalhado, fotografias anteriores e posteriores ao reparo e demais documentos solicitados.

§ 21. O prazo para pagamento da Indenizagao Integral ou para autorizagdo do reparo sera de até 90 (noventa)
dias corridos, contado do primeiro dia util subsequente a entrega integral dos documentos exigidos, da conclusdo
da vistoria e do pagamento da Participagdo Obrigatéria, o que ocorrer por ultimo, sem prejuizo da suspensao
justificada por pendéncia documental, pericia, investigagao, financiamento ou restricdo impeditiva.

§ 22. O pagamento sera realizado por PIX, depésito ou transferéncia bancaria para conta de titularidade do
terceiro, do proprietario regularmente identificado, conforme a natureza do pagamento e os documentos

apresentados.

§ 23. A utilizacdo da Protecao Contra Terceiros sujeitard o associado ao periodo adicional de vinculo associativo,
sem prejuizo das demais obrigacdes financeiras constituidas durante o vinculo associativo.

§ 24. A Protegcdo Contra Terceiros ndo cobre danos causados a bens do préprio associado, a pessoas que
ocupem o veiculo protegido, a bens sob sua posse ou responsabilidade, nem danos decorrentes de acordo ou
reconhecimento de responsabilidade firmado pelo associado sem prévia autorizagdo da LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL.

CAPITULO IV

DO SOCORRO MUTUO

Art. 29. DAS DESPESAS DECORRENTES DE SINISTRO E FENOMENOS DA NATUREZA

As despesas amparadas pelo socorro mUtuo da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL serdao aquelas
decorrentes de sinistros expressamente previstos neste Regulamento, no Termo de Adesao e no plano
contratado, observados os limites de protecado, a Participagdao Obrigatéria, os documentos exigidos, os
prazos e as demais condigoes aplicaveis.

§ 1°. Poderdo ser amparadas as despesas relativas a danos materiais causados ao veiculo cadastrado por
coliséo e capotamento desde que comprovados e compativeis com a dindmica informada.

§2°. Também poderdo ser amparadas as despesas decorrentes de queda de arvores ou postes, raios, que
atinjam o veiculo, observadas as exclusées e limitagdes previstas neste Regulamento.

§3° Rodas, pneus, cdmaras de ar e airbags poderdo ser incluidos na apura¢gdo quando atingidos juntamente
com outras partes do veiculo em sinistro amparado, ndo havendo cobertura quando afetados isoladamente nas
situagbes excluidas.

§4°. Rodas de liga leve ou especiais serdo substituidas, em regra, por rodas originais de fabrica. O associado
podera complementar a diferenga caso pretenda instalar modelo superior.

§5° A ativacdo de airbag por colisdo ndo caracterizara, por si so, Indenizagdo Integral. A Diretoria Executiva
avaliara os custos, a viabilidade técnica e a seguranca do veiculo.

Art.30. DAS DESPESAS DECORRENTES DE ROUBO E FURTO

Poderao ser amparadas as despesas decorrentes de roubo ou furto, observados o valor de referéncia, os
limites do plano, a Participacado Obrigatéria, a regularidade do associado e os documentos exigidos.

§1. O valor do beneficio integral sera apurado, preferencialmente pela Tabela FIPE do governo, vigente no més
do sinistro, considerando o ano-modelo, a versdo e as caracteristicas cadastradas, salvo as hipoteses que
caracterizam pagamento inferir ao valor de Tabela FIPE.
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§2. A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera realizar averiguacdes e diligéncias por até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contado da entrega dos documentos necessarios, podendo este prazo ser prorrogado.

§3° Nao havera, em nenhuma hipétese, amparo ao associado no caso de despesa ocorrida por roubo ou furto
do veiculo que néo instalar o antifurto, sensor de presencga ou rastreador, quando obrigatorio.

§4°. A auséncia injustificada, remogéo, desativagdo, obstrugdo ou alteragdo do equipamento podera impedir o
beneficio quando houver relagdo com a impossibilidade de localizagao ou apuragéo do sinistro.

§5°. Veiculos utilizados como taxi, locagao, autoescola, funeraria, ambuléancia, autosocorro, transporte de
cargas, comércio ou venda de alimentos, atividade rural, frota, ou que possuam adapta¢des destinadas
ao transporte de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sofrerao redugao para recebimento do
valor de 20% (vinte por cento) no beneficio integral por Indenizagao Integral, roubo ou furto.

Art. 31. DO VEICULO RECUPERADO EM CASO DE ROUBO OU FURTO

Localizado o veiculo em momento anterior ao pagamento da Indenizagao Integral, o Associado ficara obrigado a
comunicar imediatamente a LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL e deverd providenciar as exigéncias
necessarias para a liberagdo do veiculo, tais como a retirada de impedimentos junto aos 6rgdos competentes e
outras, além de arcar com o pagamento de despesas decorrentes do fato, ficando o veiculo sob sua
responsabilidade, assim como extinguindo o direito de recebimento de qualquer indenizagéao.

§1°. Localizado o veiculo, caso o Associado tome conhecimento do fato e se mantenha inerte perante a
Associagdo, vindo a receber o valor referente a Indenizacdo Integral, o mesmo devera ressarcir a LUDIER
PROTEGCAO PATRIMONIAL os valores pagos a titulo desta indenizagéo, acrescidos de juros, multa de 10%
sobre o valor total do débito, corregdo monetaria e demais.

§2°. Caso o veiculo localizado esteja danificado, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL podera cobrir os
reparos do veiculo, seguindo os procedimentos utilizados neste Regulamento. Reconhecido o direito ao reparo,
serdo aplicadas as regras do Art. 17 deste Regulamento.

§3°. Recuperado o veiculo apés o pagamento da Indenizagdo Integral, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL
utilizara do documento de transferéncia devidamente assinado para providenciar sua regularizagao e liberagao
junto aos 6rgdos competentes, tendo todos os direitos sobre o bem.

Art. 32. DAS DESPESAS DECORRENTES DE INCENDIO

§1°. O incéndio sera amparado somente quando decorrer diretamente de colisdo, demonstrado o nexo
causal.

§2°. Quando o veiculo for localizado incendiado ap6s roubo ou furto, serd aplicada a reducéo de 30% (trinta por
cento) do valor do veiculo de Tabela FIPE do governo.

§3°. Nao havera amparo para incéndio espontdneo ou decorrente de defeito mecéanico, elétrico, instalagdo
inadequada, equipamento ndo regularizado, falta de manutencdo ou demais que néo seja coliséo.

Art. 33. DO VEICULO RESERVA
§1°. O beneficio de veiculo reserva dependera de contratagéo voluntaria realizada na adesao.

§2°. O veiculo reserva ndo podera ser exigido quando o beneficio ndo tiver sido contratado, quando o associado
estiver inadimplente, quando o sinistro consistir exclusivamente em pane elétrica ou mecénica.

§3°. O associado devera abrir o procedimento do beneficio do carro reserva, apresentar os documentos e pagar
a Participagdo Obrigatéria quando devida. Cumpridas as exigéncias, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL
encaminhara autorizagdo a locadora.

§4°. A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ter4 até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para informar o associado,
observada a disponibilidade da locadora e os requisitos por ela exigidos.

§5°. O beneficio seré disponibilizado pelo periodo contratado na adesdo, entre 07 (sete), 15(quinze) e 30 (trinta)
dias corridos, de acordo com a contratagdo, com até 100 (cem) quilbmetros livres por dia e utilizagdo restrita ao
territorio nacional.
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§6°. Sera disponibilizado, veiculo popular, com cadmbio manual. Ndo havera obrigacdo de disponibilizacdo de
motocicleta, veiculo adaptado, utilitario ou caminhao, salvo previsdo expressa no plano.

§7°. Diferencas de categoria, combustivel, adaptacéo, franquias, caucéo, multas, danos, pedagios, combustivel e
demais encargos serdo de responsabilidade do associado, conforme o contrato da locadora.

§8°. Se o beneficio for recusado ou o sinistro considerado ndo amparado, o associado devera devolver o veiculo
imediatamente apo6s a comunicagdo, respondendo pelas diarias e despesas posteriores em caso de retengao
indevida.

§9°. A quantidade de diarias n&o se vincula ao tempo de reparo ou ao prazo de pagamento do beneficio integral.
Concluido o reparo ou encerrado o periodo contratado, o veiculo devera ser devolvido.

§10. A recusa voluntaria devera ser comunicada por escrito & LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, nZo sendo
devido reembolso do beneficio néo utilizado.

§11. Fica ciente o Associado que para que ocorra quaisquer tipos de agendamento para o carro reserva é
necessario que nao exista pendéncias/impedimentos entre a Locadora e o Associado.

§12. O agendamento para a disponibilizagdo do veiculo reserva devera ser realizado obrigatoriamente dentro do
horario comercial, em dias uteis. A efetiva retirada do veiculo, bem como os procedimentos de vistoria e entrega,
ocorrera exclusivamente de acordo com a disponibilidade, horarios de funcionamento e normas internas da
locadora parceira indicada pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§13. Orienta-se que o Associado realize, obrigatoriamente, uma vistoria minuciosa (conferéncia visual,
fotos e/ou videos) no exato momento da retirada e da entrega do veiculo reserva junto a locadora, para
fins de comprovacio do estado em que o bem se encontra. Tal medida serve como respaldo juridico para
o Associado, visando evitar cobrangas indevidas por avarias pré-existentes ou danos nao causados por
sua conduta.

Art. 34. DAS CONDIGOES GERAIS PARA O RECONHECIMENTO DO BENEFICIO

§1°. O reconhecimento do beneficio dependera da comunicagdao tempestiva, apresentagdo dos
documentos, pagamento da Participagcdao Obrigatéria, disponibilizacdo do veiculo, preservagdo dos
vestigios, cooperagdao com a apuragao e observancia das regras de equipamentos obrigatérios.

§2°. A comunicacdo devera ocorrer imediatamente nos casos de roubo, furto, incéndio ou risco de agravamento
dos danos e, nos demais casos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, salvo impossibilidade justificada.

§3°. O prazo de 30 (trinta) dias somente sera aplicado quando expressamente previsto no plano ou no Termo de
Adesé&o.

§4°. Quando ainda for possivel a analise do sinistro apés o prazo regulamentar, podera ser exigida
Participagao Obrigatéria adicional.

§5° O Associado que estiver em atraso em suas mensalidades, Taxas, valores referentes a rateio ou qualquer
outro valor devido a Associagao, perdera, de imediato, o direito de utilizar todos os beneficios e quaisquer
indenizagbes ofertados pela Associagéo.

§6°. O pagamento posterior de qualquer parcela(s) em atraso ndo devolvera ao Associado o direito ao
recebimento de qualquer indenizagdo, assim como ao direito de utilizagdo dos beneficios ofertados pela
Associagao no sinistro especifico ocorrido no momento em que o Associado estava inadimplente.

§7° No caso do pagamento de quaisquer indenizagbes, o Associado que estiver em atraso nos valores
referentes a sua mensalidade, rateio ou qualquer outro valor devido, mesmo que efetue o pagamento posterior
ao sinistro, ndo fara jus ao recebimento da indenizagdo respectiva, ainda que este pagamento seja efetuado no
mesmo dia em que ocorrer o sinistro, porém, em horario posterior.

§8°. O Associado que estiver em atraso com os valores de mensalidade, Taxas e/ou rateio e desejar quitar estes
valores para voltar a ter seu veiculo protegido e utilizar os beneficios oferecidos pela LUDIER PROTEGCAO
PATRIMONIAL, deverd, obrigatoriamente, realizar uma nova Vistoria Prévia. Esta vistoria poderé ser feita
presencialmente na Sede da Associagdo ou através de video, seguindo rigorosamente a forma e os
procedimentos a serem indicados pela Associagéo, independentemente do domicilio do Associado.

§9°. Em caso de acionamento de sinistros o Associado somente podera prosseguir com o processo de
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reparo/conserto do veiculo se o valor do orcamento for maior que o valor da Participacdo Obrigatéria.

§10°. O beneficio sera recusado quando o associado prestar informagdes falsas ou fraudulentas, celebrar
acordo sem anuéncia prévia, iniciar reparo sem autorizagdo da LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL,
deixar de instalar equipamento obrigatério com relagdo causal ao sinistro, descumprir o Estatuto, este
Regulamento ou o plano, ou apresentar despesa expressamente excluida.

CAPITULO V

DAS SITUACOES NAO AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO

Art. 35. Nao serio objeto de beneficio, rateio ou pagamento pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL as
despesas, perdas ou danos decorrentes das situacoes previstas neste artigo.

l.

1.

1.

V.

VI.

Vil

Viil.

IX.

despesas decorrentes de incéndio, salvo quando o incéndio resultar diretamente de colisédo ou de
outra hipétese expressamente prevista no plano contratado;

danos ou despesas relativos a acessorios, equipamentos, componentes ou adaptagcbes que nao
integrem a configuragdo original de fabrica, inclusive equipamentos de som e imagem, telas,
televisores, suspensao especial, rodas néo originais, motores adaptados, peliculas, estribos,
capotas, aerofélios, engates, antenas, equipamentos ou cilindros de GNV e outros acessorios.

despesas relativas a responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos emergentes, danos
materiais, corporais, pessoais, estéticos ou morais de associados, terceiros ou ocupantes do
veiculo;

despesas decorrentes de condugédo sem habilitagdo, com habilitagdo suspensa ou incompativel
com a categoria do veiculo, bem como de excesso ou inadequagdo de passageiros, carga, peso,
dimenséao ou acondicionamento, quando a conduta tiver relacdo causal com o sinistro ou com o
agravamento dos danos;

despesas decorrentes de condugdo sob influéncia de alcool ou substancia psicoativa ou tdxica,
alteracdo da capacidade psicomotora ou recusa injustificada a realizacdo de teste, exame ou
pericia solicitados por autoridade competente, quando houver elementos que demonstrem a
relagdo entre a conduta e o sinistro ou o agravamento dos danos;

despesas decorrentes de desgaste natural, danos pré-existentes, deterioragdo gradativa, vicio
proprio, defeito de fabricagdo, defeito mecénico ou elétrico, vibragdo, corroséo, ferrugem,
umidade, chuva, falta de manutencgéo, falta de 6leo ou agua, pneus sem condigbes de trafego,
freios ou suspensdo em estado precario, quando tais circunstancias causarem ou agravarem o
sinistro;

despesas decorrentes de guerra, revolugdo, hostilidade, tumulto, motim, comogéo civil,
sabotagem, vandalismo, vinganga, terrorismo ou contingéncia que atinja de forma macica a
populagdo, bem como de radiagdo, poluicdo, contaminagdo, vazamento ou rompimento de
barragem;

despesas decorrentes de furacdo, ciclone, tornado, vendaval, tempestade, tsunami, terremoto,
tremor de terra, erupgéo vulcénica, maremoto, ressaca maritima, deslizamento, desmoronamento,
queda de barreira, pedras, arvores, enchente, inundagédo ou alagamento;

despesas decorrentes de ato de autoridade publica, apreensao, remogao, confisco ou destruigao
do veiculo, salvo quando a medida tiver sido adotada para evitar a propagacdo de dano
efetivamente amparado;

despesas decorrentes de negligéncia do associado, arrendatario, cessionario, condutor ou
responsavel pela posse do veiculo, inclusive pela falta de ado¢cdo de medidas razoaveis para
salva-lo, preserva-lo ou evitar o agravamento dos danos;
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XI.

Xil.

Xl

XIv.

XVII.

XVl

XIX.

XXII.

XXIll.

XXIV.

XXVI.

despesas decorrentes de condugdo em estradas, caminhos ou areas impedidas, ndo abertas ao
trafego, de areia fofa ou movedica, em reservas ambientais ou indigenas ndo abertas ao publico,
ou fora do territério nacional;

despesas relativas a carga transportada, a objetos transportados ou a pessoas transportadas em
local ndo destinado ou adequado, bem como ao transporte de valores, cargas explosivas,
armamentos ou a utilizagdo do veiculo para escolta ou seguranga, salvo contratagao especifica;

despesas ocorridas durante competicbes, apostas, provas de velocidade, rachas, exibicbes de
pericia de condugéo ou treinos preparatorios;

multas, penalidades, juros, correcdo monetaria, honorarios, custas, condenagbes e valores
decorrentes de processos judiciais, extrajudiciais, criminais, civeis, administrativos ou perante
orgéos de transito;

avarias preexistentes ou constatadas na vistoria inicial, danos incompativeis com a dindmica ou o0s
vestigios do sinistro e danos sem relagdo causal com a ocorréncia. Em caso de beneficio integral,
as avarias preexistentes poderdo ser descontadas do valor devido;

reparos, desmontagens, remogbes ou alteragbes realizados sem comunicagdo e autorizagdo
prévias da LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL, inclusive servicos de lanternagem, pintura,
mecanica ou parte elétrica, ressalvada providéncia emergencial indispensavel a preservagdo do
veiculo ou a sequrancga das pessoas;

danos decorrentes de rebaixamento, corte de molas, alteragdo estrutural, adaptagdo ou
modificagdo ndo autorizada ou ndo regularizada perante os 6rgdos competentes, inclusive danos
ao assoalho, alinhamento, balanceamento ou suspenséao relacionados a alteragdo;

despesas decorrentes de apropriagdo indébita, evicgdo, estelionato, fraude, simulagdo, dolo, ma-fé
ou qualquer ato contrario a lei praticado com a finalidade de obter, ampliar ou facilitar
indevidamente o beneficio;

despesas decorrentes de roubo, furto ou danos praticados por sécios, cbnjuges, companheiros,
irmaos, ascendentes, descendentes, empregados, prepostos, dependentes econbmicos ou
pessoas que tenham recebido voluntariamente a posse do veiculo;

danos causados a terceiros apos roubo, furto, apropriagdo indébita ou qualquer outra subtragdo do
veiculo, durante o deslocamento, uso ou abandono posterior a posse ilicita, salvo previsdo
especifica no plano;

danos a blindagem de veiculo blindado, salvo previsédo expressa de beneficio especifico;

despesas de confeccdo de novas placas, regularizagdo de monta, baixa, licenciamento,
transferéncia, retirada de restricbes e demais providéncias administrativas perante 6rgédos de
transito, que permanecerdo sob responsabilidade do associado;

danos causados por submersdo do veiculo em rio, lago ou mar durante embarque ou
desembarque de canoa, lancha, moto aquatica ou equipamento semelhante, bem como despesas
de entrada, travessia ou descida de balsas, salvo previsao expressa;

danos causados por reboque, semirreboque ou equipamento acoplado nédo cadastrado, por
veiculo rebocador inadequado ou durante operagdo de igamento, descida, carregamento,
descarregamento ou basculamento, salvo condigbes expressas no plano;

danos ao motor, cambio ou diferencial decorrentes de falta de 6leo, agua ou manutengédo, bem
como despesas exclusivamente mecéanicas, elétricas, de pintura, suspensao, alinhamento ou
balanceamento que néo estejam diretamente vinculadas a sinistro amparado;

danos decorrentes de equipamento ou cilindro de combustivel alternativo sem certificado de
seguranga ou regularizagédo exigida, ou quando o equipamento tiver causado ou contribuido para o
dano ou incéndio;
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

danos relacionados a rastreador, bloqueador ou equipamento antifurto cuja instalagao,
manutencdo ou reparo tenha sido exigido pela LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL e néo tenha
sido realizado, ou que tenha sido removido, desligado, obstruido ou alterado sem autorizagéo,
quando houver relagdo com o sinistro ou prejuizo a sua apuragao;

despesas decorrentes da continuidade de trafego com veiculo danificado, sem acionamento da
assisténcia ou sem adogado de medidas razoaveis de preservagédo, quando houver agravamento
do dano ou ocorréncia de novo sinistro;

despesas decorrentes da falta de comunicagao imediata do sinistro, do abandono injustificado do
local, da omissdo de informagbes ou da auséncia de cooperagdo, quando a conduta tiver
impossibilitado ou dificultado a apuragéo, a localizagdo do veiculo, a preservagao dos vestigios ou
a redugéo dos prejuizos;

despesas relativas a dias parados, perda de renda, paralisagdo, depreciagcdo, desvalorizagao
comercial, locagdo de veiculo, hospedagem, alimentagéo, transporte alternativo ou qualquer
consequéncia indireta do sinistro, inclusive quando o veiculo for utilizado em atividade
remunerada;

despesas decorrentes de abuso de direito ou de conduta que exceda manifestamente os limites
impostos pela finalidade social do grupo mutualista, pela boa-fé ou pelos bons costumes;

despesas decorrentes de carga, reboque, semirreboque, inclusive furto ou roubo de carga, pneus
ou rodas, e danos ocorridos durante carregamento, descarregamento ou operagdo de
basculamento;

despesas de remogdo ou deslocamento de veiculo ou equipamento danificado realizadas sem
autorizagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou de empresa cadastrada;

qualquer depreciacdo ou perda de valor de mercado decorrente de acidente, reparo, sinistro,
histérico de leilédo ou registro de sinistro;

caso seja constatada a tentativa de inclusdo de danos néo relacionados ao sinistro no pedido de
reparo, a LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL reserva-se o direito de indeferir integralmente o
beneficio por violagdo ao principio da boa-fé objetiva, sem prejuizo das sangbes administrativas e
legais cabiveis;

excluem-se expressamente da protecao os danos pré-existentes a data do sinistro, bem como
avarias constatadas que, por sua natureza, localizacdo ou estado de conservacgdo (oxidacéo,
poeira acumulada em vincos, etc.), demonstrem ter ocorrido em momento diverso ou por causa
distinta daquela declarada pelo Associado.

qualquer tipo de reboque, semirreboque (popularmente conhecido como "carretinha") ou similar
que esteja acoplado ao veiculo no momento do sinistro.

danos decorrentes de alagamento, enchente ou inundagéo.

despesas decorrentes de destombamento, resgate e icamento de veiculo.

CAPITULO VIl

DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS

Art. 36. Caso o Associado venha a sofrer prejuizo material no veiculo cadastrado de sua responsabilidade, o

ressarcimento dos valores correspondentes ou reparo/conserto, ficard condicionado a apresentacdo dos

sequintes documentos, no prazo, impreterivel, de trinta (30) dias corridos, sendo estes entreques na Sede

da Associacgao:

a) Copia do CPF e RG do Associado;

b) Copia do cartdo de CNPJ e Estatuto Social do Associado (quando Pessoa Juridica);

c) Comprovante de residéncia (dltima conta de luz ou telefone fixo);

d) Boletim de Ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou copia
autenticada;
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e) Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;

f) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

g) Comprovante de pagamento da Participacdo Obrigatoria (P.O);

h) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, devera
ser observados o art. 18 e demais referentes a GNV;

i) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagcdo que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

J) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

k) Demais documentos solicitados.

Além dos documentos previstos acima, nos casos de Indenizacdo Integral, outros documentos também
deverdo ser apresentados na Sede da Associacdo dentro do prazo estipulado, de acordo com as alineas
abaixo:

A) Em caso de Indenizagido Integral decorrente de acidente ou incéndio completo, tratando-se de
Associado pessoa fisica:

1) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original, (documento de transferéncia)
devidamente preenchido em favor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de
quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

2) CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitagao de todos os tributos devidos;

3) Chaves do veiculo, (original e reserva);

4) Manual do proprietario, quando possuir;

5) Certiddo negativa de roubo, furto e multas/autuagées do veiculo,

6) Comprovante de pagamento da Participagao Obrigatéria (P.O);

7) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido,
devera ser observados o art. 18 e demais referentes a GNV;

8) Declaragédo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagéo, que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

9) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢);
10) Comprovante de baixa definitiva junto ao DETRAN quando solicitado pela
Associagao;

11) Demais documentos solicitados.

B) Em caso de Indenizagao Integral decorrente de acidente ou incéndio completo, se tratando de
Associado Pessoa Juridica:

1) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de quem
esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade;

2) CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitagao de todos os tributos devidos;

3) Certiddo negativa de multa do veiculo;

4) Chaves do veiculo, (original e reserva);

5) Cépia do Contrato ou Estatuto Social e alteragdes, se existirem;

6) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL quando o veiculo
constante do seu ativo fixo;

7) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada liberagdo
do bem (originais), com firma reconhecida por autenticidade das assinaturas;

8) Manual do proprietario, quando possuir;

9) Comprovante de pagamento da Participagdo Obrigatoria (P.O);

10) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido,
devera ser observados o art. 18 e demais referentes a GNV;

11) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagédo, que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

12) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

13) Comprovante de baixa definitiva junto ao DETRAN quando solicitado pela
Associagéo;

14) Demais documentos solicitados.



Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

r
LUDIER

PROTFQAO PATRIMONIAL

C) Em caso de Indenizagao Integral decorrente de Roubo ou Furto:

1) Extrato do DETRAN (débitos ou restricbes) constando queixa de roubo/furto;

2) Certiddo negativa de multa do veiculo;

3) Certiddo de "N&o Localizagdo” do veiculo expedida pelo 6rgdo competente;

4) Chaves do veiculo (original e reserva);

5) Ratificagao de furto e roubo;

6) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original, (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

7) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitagao de todos os tributos devidos;

8) Manual do proprietario, quando possuir;

9) Comprovante de pagamento da Participagao Obrigatéria (P.O);

10) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido,
devera ser observados o art. 18 e demais referentes a GNV;

11) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagéo, que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

12) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢);

13) O Boletim de Ocorréncia devera observar todas as informagdes necessarias,
sob pena de nao aceitagdo do documento para fins de indenizagao.

14) Procuracgao por escritura publica.

D) Em caso de Indenizagdo Integral decorrente de furto/roubo, se tratando de Associado Pessoa
Juridica:

1) Extrato do DETRAN (débitos ou restrigbes) constando queixa de roubo/furto;

2) Certiddo negativa de multa do veiculo;

3) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de quem
esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade:

4) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitagao de todos os tributos devidos;

5) Chaves do veiculo, (original e reserva);

6) Copia do Contrato ou Estatuto Social e altera¢des, se existirem;

7) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL quando o veiculo
constante do seu ativo fixo;

8) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada liberagdo
do bem (originais), com firma reconhecida por autenticidade das assinaturas.

9) Certiddo de "N&o Localizagdo” do veiculo expedida pelo 6rgdo competente;

10) Ratificacdo de furto e roubo;

11) Manual do proprietario, quando possuir;

12) Comprovante de pagamento da Participagcdo Obrigatéria (P.O);

13) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido,
devera ser observados o art. 18 e demais referentes a GNV;

14) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagao, que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

15) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢)

16) Procuracgao por escritura publica;

17) Demais documentos solicitados.

E) Em caso de Indenizagdo Integral decorrente de acidente do veiculo coberto pelo beneficio da
Protecao Contra Terceiro:

1) Cépia da Identidade e CPF do proprietario do veiculo;

2) Comprovante de residéncia;

3) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

4) Cépia do cartdo de CNPJ (em caso de Pessoa Juridica)

5) Copia do Contrato ou Estatuto Social e alteragées, se existirem (em caso de Pessoa
Juridica)

6) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL quando o veiculo
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constante do seu ativo fixo (em caso de Pessoa Juridica)

7) Certidao negativa de multa do veiculo;

8) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de quem
esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade:

9) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitagéo de todos os tributos devidos;

10) Boletim de Ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou coépia
autenticada;

11) Chaves do veiculo, (original e reserva);

12) Manual do proprietario, quando possuir;

13) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada
liberagdo do bem (originais), com firma reconhecida por autenticidade das assinaturas;
14) Comprovante de pagamento da Participagao Obrigatéria (P.O);

15) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela
Associagdo, que devera ser assinado com firma reconhecida por autenticidade pelo
proprietario);

16) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢);

17) Comprovante de baixa definitiva junto ao DETRAN quando solicitado pela
Associagao;

18) Demais documentos solicitados.

§1°. Além dos demais documentos mencionados acima, podera ainda a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL
requisitar quaisquer outros documentos que achar necessario, para o prosseguimento do feito.

§2°. Nos casos em que houver a necessidade de dar a baixa no veiculo, a Associacdo comunicara ao Associado,
para_que este providencie o ato da baixa diretamente no Detran, sendo este ato imprescindivel para o
prosseguimento do processo de Indenizacio Integral.

§3°. A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, apés analise de documentagdes entregues para acionamento
da protecao veicular, podera, a qualquer tempo, solicitar que o Associado retifique ou complemente
alguma documentagdo, para fins de prosseguimento da analise, sendo de responsabilidade do
Associado providenciar a retificagdo ou complementacao da documentagao solicitada, como, por
exemplo, retificagcdo do Boletim de Ocorréncia, para esclarecimento de fatos, acrescentar informagoes
imprescindiveis e demais.

§4°. Nio ocorrendo a entrega dos documentos descritos e solicitados, a LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL podera, a qualquer tempo, realizar a suspensao do processo de indenizacdo, até que a
entrega ocorra.

§5°. Em caso de furto e roubo é de responsabilidade do Associado que providencie a ratificagdo da
comunicagao do furto e roubo em todos os 6rgaos competentes e, caso nao o faga, sera o Associado o
unico responsavel pelos impostos/encargos/onus gerados pela nao feitura.

§6°. Todos os documentos solicitados pela Associagao, em que o Associado precise assinar, deverao ser
assinados através de reconhecimento de firma por autenticidade ou da forma em que a Associacao
solicitar.

§7° Nos casos em que o Associado da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL venha falecer em decorréncia de
sinistro no veiculo cadastrado junto a Associagdo, o(s) herdeiro(s) devera(do) apresentar, ainda, Certiddao de
Obito. Com a apresentacdo da Certiddo de Obito a protegdo veicular em nome do Associado, restara findada.

§8°. Se a morte ocorreu em decorréncia de sinistro envolvendo o Associado, na condugdo ou como
passageiro do veiculo cadastrado na LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, deverdo ser apresentados o
Laudo Pericial do sinistro, incluindo os testes de alcoolemia ou toxicolégico e exame clinico do condutor
do veiculo cadastrado junto a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, requeridos pela autoridade policial no
momento do acidente ou posteriormente, além de outros documentos que a Diretoria Executiva entender
necessarios ao ressarcimento do prejuizo.

CAPITULO Vill

DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS
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Art. 37. Com o pagamento das indenizacdes previstas neste Regulamento, ou caso o veiculo tenha sido
recuperado/consertado por intermédio da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, a mesma ficard sub-rogada em
todos os direitos e acdes do Associado contra aquele que, por ato, fato ou omissdo, tenha causado os prejuizos
ou para eles contribuido.

Art. 38. Tendo o Associado recebido qualquer valor da LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL a titulo de
indenizagao, ou ainda, caso o seu veiculo tenha sido recuperado/consertado por intermédio da LUDIER
PROTEGAO PATRIMONIAL, em havendo culpa de Terceiro na ocorréncia do acidente/sinistro, o Associado
sub-roga o direito de cobranga destes valores acima mencionados a LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL. Caso
0 Associado venha a receber qualquer montante do Terceiro conjuntamente com oS valores pagos pela
Associacdo, recebendo assim, em duplicidade, terd de ressarcir a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL os
valores recebidos por ele indevidamente, acrescidos de juros e corregdo monetaria, além de multa de 10% (dez)
por cento sobre o valor recebido, além disso, caso haja demanda judicial, ainda arcara com eventuais custas
judiciais, e o reembolso do que a Associagao arcar a titulo de honorarios de advogados.

Art. 39. O Associado sub-roga a Associacdo o direito de cobranca a Terceiro judicialmente ou extrajudicialmente
de qualquer outro prejuizo que venha a ter referente ao Sinistro, se comprometendo a fornecer toda a
documentacdo necessaria solicitada pela Associacio.

Art. 40. Caberé a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL a anélise em cada caso concreto sub-rogados ela, a
deciséo de buscar judicialmente ou extrajudicialmente a reparagao do prejuizo suportado por ela.

Art. 41. Caso o Associado venha a alterar a verdade dos fatos, prejudicando a Associacdo no momento em que
esta buscar o ressarcimento dos valores a ela sub-rogados, o mesmo ficara obrigado a ressarcir a Associacdo
de todos os valores que tenha suportado.

Art. 42. No caso de sub-rogagédo de direitos nas hipoteses cabiveis, o Associado ou devera entregar o CRV
(Certificado de Registro do Veiculo) do veiculo devidamente preenchido em favor de quem for indicado pela
LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, assinado e com firma reconhecida por autenticidade, devendo estar livre
e desembaragado de quaisquer énus, impedimentos e/ou restrigbes junto ao DETRAN.

Art. 43. Caso o Associado ndo seja o proprietario do veiculo cadastrado e protegido por esta Associacdo, para
que esta venha a realizar o reparo/conserto _deste veiculo, ou ainda, realizar o pagamento de qualgquer
indenizacao, sera obrigatério que o real proprietario do veiculo sub-rogue todos os direitos e acdes contra aquele
que, por ato, fato ou omissao, tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. DA CONTRATAGAO DE SERVIGCOS ESPECIALIZADOS

Para facilitar o atendimento e a prestagdo de servigos aos associados, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL
podera contratar empresas especializadas para executar atividades de assisténcia, atendimento, remogao,
monitoramento, regulagdo, analise documental ou outras atividades relacionadas aos beneficios previstos neste
Regulamento.

§ 1°. A empresa contratada poderé estabelecer procedimentos operacionais especificos para a utilizagdo do
servigo, desde que esses procedimentos sejam compativeis com este Regulamento, com o plano contratado e
com as informagdes fornecidas ao associado.

§ 2°. A contratagdo de empresa especializada nZo afastard a responsabilidade da LUDIER PROTEGCAO
PATRIMONIAL pela organizagdo do beneficio, pela comunicagao adequada das condi¢bes de utilizagao e pela
analise das reclamacgdes ou solicitagbes apresentadas pelo associado.

§ 3°. Quando houver divergéncia entre procedimento operacional da empresa contratada e este Regulamento,
prevalecerdo as disposicoes deste Regulamento e do plano contratado, salvo se o procedimento especifico tiver
sido previamente informado e for compativel com essas normas.

Art. 45. DA VIGENCIA E DA REVOGAGAO

Este Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovagéo pela Diretoria Executiva e permanecera vigente
até que seja substituido ou alterado por ato posterior regularmente aprovado.
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Paragrafo unico. Com a entrada em vigor deste Regulamento, ficam revogadas as disposigbes internas
anteriores que sejam incompativeis com seu conteudo, preservados os atos regularmente praticados e as
obrigagdes constituidas durante a vigéncia das regras anteriores.

Art. 46. DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo analisados e decididos pela Diretoria Executiva, mediante decisdo fundamentada,

observados o Estatuto Social, este Regulamento, o plano contratado, os documentos de adesdo, a boa-fé, o
equilibrio do grupo mutualista e a legislacdo aplicavel.

Art. 47. DA ALTERAGAO DO REGULAMENTO

Este Regulamento podera ser alterado pela Diretoria Executiva, sempre que necessario _a adequacéo
operacional, administrativa, financeira ou juridica da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, mediante aprovacéo
formal e reqistro da versdo correspondente.

§ 1°. As alteragbes que modificarem direitos, obrigagdes, limites, condicdbes de beneficio, participagdes
financeiras, exclusdes ou procedimentos aplicaveis aos associados deverdo ser comunicadas por meio idéneo.

§ 2°. A Diretoria Executiva podera corrigir erros materiais, atualizar referéncias internas, adequar a redagéo e
consolidar alteragcbes anteriores, desde que ndo modifique substancialmente direitos ou obrigagdes.

§ 3°. Os atos praticados pela Diretoria Executiva antes da entrada em vigor desta versao permanecerao validos.
Art. 48. DOS PRAZOS PARA ANALISE E RESPOSTA DAS DEMANDAS

As solicitagbes encaminhadas pelos associados, incluindo pedidos de esclarecimento, analise de e-mails,
Boletins de Ocorréncia, documentos, sinistros ou beneficios, serdo analisadas pela Diretoria Executiva no prazo
de até 07(sete) dias uteis, contado do recebimento da demanda, com as informagbes necessarias a sua
compreensé&o.

§ 1°. O prazo previsto no caput podera ser prorrogado quando a complexidade da demanda, a necessidade de
documentos complementares, a realizagdo de diligéncias ou a dependéncia de informagbes de terceiros
impedirem a conclus&o no periodo inicial.

§ 2° Quando a demanda exigir analise técnica ou juridica especializada, a Diretoria Executiva podera
encaminha-la ao corpo juridico ou a profissional habilitado, que atuara com independéncia técnica e podera
dispor de prazo adicional de até 72 (setenta e duas) horas uteis, podendo ser prorrogavel.

§ 3° A contagem de prazo para analise de beneficio, autorizagdo de reparo ou pagamento observara os
dispositivos especificos deste Regulamento e somente tera inicio apds a entrega integral dos documentos e o
cumprimento das demais condi¢bes exigidas para cada modalidade.

Art. 49. DA COMUNICACAO POR APLICATIVO E DEMAIS MEIOS
A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera disponibilizar aplicativo, chatbot, plataforma digital ou outros

canais_eletrénicos para facilitar a comunicacdo preliminar _de sinistros, solicitacbes, duvidas e pedidos de
assisténcia, inclusive nos casos de roubo, furto, colisdo ou incéndio.

§ 1°. A comunicacgéo realizada por aplicativo, chatbot ou outro canal digital tera carater preliminar e informativo,
n&o substituindo o cumprimento dos procedimentos, formalidades, prazos e exigéncias documentais previstos
neste Regulamento, no plano contratado ou nas orientagées da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 2°. A comunicagao digital nao dispensa, especialmente, o registro do Boletim de Ocorréncia quando
exigivel, a apresentacdo dos documentos necessarios, a identificacdo do condutor, a disponibilizagdo do
veiculo para vistoria e o cumprimento das demais providéncias relacionadas ao sinistro.

§ 3° A interacéo digital isolada n&o sera considerada, por si s6, acionamento definitivo do beneficio nem
comprovara o cumprimento de todas as condi¢cdes requlamentares.

§ 4° Os prazos especificos de analise, reparo ou pagamento somente comegardo a ser contados apos o
cumprimento integral das formalidades aplicaveis ao beneficio solicitado, salvo disposi¢do expressa em sentido
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diverso.
Art. 50. DOS CANAIS DE COMUNICAGAO E DAS NOTIFICAGOES

O telefone, o enderego eletrénico, o enderego residencial e os demais dados fornecidos pelo associado no
momento da adeséo ou posteriormente atualizados seréo utilizados pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL
para comunicagbes, avisos, solicitagbes, notificagbes e encaminhamento de documentos.

§ 1° O associado deverd manter seus dados cadastrais atualizados e comunicar formalmente qualquer
alteragcéo, observadas as regras deste Regulamento.

§ 2° As comunicagbes serao consideradas encaminhadas aos contatos cadastrados, sem prejuizo da adogédo de
outros meios disponiveis quando necessario para comprovar o recebimento ou assegurar a ciéncia do
associado.

§ 3° A auséncia de atualizacdo cadastral pelo associado n&o invalidara a comunicacéo enviada aos dados
reqularmente informados, salvo quando comprovado que a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL tinha
conhecimento da alteracdo por meio formal e idéneo.

Art. 51. DO DOMICILIO E DA LOGISTICA DOS BENEFICIOS

O endereco de domicilio informado e comprovado pelo associado sera utilizado como referéncia para a
organizacdo logistica dos beneficios, inclusive servicos de assisténcia, guincho, reboque, remocdo e
atendimento no local indicado. O primeiro atendimento ao veiculo serd sempre pra oficina préxima em caso de
solicitacao de reboque

§ 1°. A alteracdo de domicilio devera ser comunicada formalmente &8 LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pelo
endereco eletrénico cadastrado, por canal digital oficialmente disponibilizado ou presencialmente na sede,
mediante protocolo, acompanhada de documento comprobatério quando solicitado.

§ 2°. A simples alteracdo de dados em sistema interno, sem comunicacéo formal pelos canais disponibilizados
pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, nao substitui o dever previsto no § 1°.

§ 3°. A ocorréncia de mais de uma alteracdo de domicilio no periodo de 12 (doze) meses podera ser submetida a
analise administrativa quando houver indicios de uso abusivo, tentativa de fraude ou utilizagdo dos beneficios em
desacordo com a finalidade mutualista, especialmente para alterar artificialmente o local de origem de
atendimento ou viabilizar deslocamentos de longa distancia.

§ 4°. Constatada, em procedimento administrativo, a utilizacdo abusiva ou fraudulenta do direito de alteragcéo
cadastral, poderdo ser aplicadas as medidas previstas neste Regulamento, incluindo revisdo do cadastro,
suspensdao ou limitagdo de beneficio e, nos casos graves, exclusio disciplinar, assegurados o contraditorio.

Art. 52. DA INTERPRETAGAO E DA INTEGRAGAO DAS NORMAS

As disposicoes deste Regulamento, do Estatuto Social, do Termo de Adesao e dos documentos
cadastrais deverdao ser interpretadas de forma conjunta e coerente, considerando a modalidade
efetivamente contratada pelo associado.

Paragrafo Unico. Em caso de duvida, deverdo ser observadas a finalidade do beneficio, a informacgao fornecida
ao associado, a boa-fé, o equilibrio do grupo mutualista e a interpretacdo que preserve a utilidade econémica e
social, sem ampliar riscos ndo contratados.

Art. 53. DO FORO

Fica eleito, o foro da Comarca de Juiz de Fora — Minas Gerais, para conhecer e julgar as agdes relativas

aos direitos envolvendo Associagdo e Associado, a este Regulamento ou ao Estatuto Social, afastando
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

Juiz de Fora, 10 de setembro de 2026.



Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

K
LUDIER

PROTFCAO PATRIMONIAL

REGULAMENTO INTERNO GERAL DE ASSISTENCIA E BENEFICIOS MUTUOS DA AUTO PROTECT
PROTECAO VEICULAR - LUDIER PROTE(;AO PATRIMONIAL

PREAMBULO E PRINCIPIOS QUE REGEM A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL

Senhor(a) Associado(a), este Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir do socorro mituo e beneficios
da LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL, normas as quais foram informadas previamente, esclarecidas e também
entregues em maos no momento da adesfo. Destarte, torna-se imprescindivel a leitura e compreensdo deste
Regulamento, visto que, para usufruir € necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas e pelos
comunicados e portarias sancionados pela Diretoria Executiva e levado ao conhecimento dos associados pelo mural de
avisos e através de publicacdo no site.

A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pessoa juridica, CNPJ 59.135.193/0001-30 com sede na Rua José Apollonio
dos Reis, n° 24, bairro Aeroporto, na cidade de Juiz de Fora/MG, CEP: CEP: 36.038-332, doravante denominada apenas
ASSOCIACAO, € uma associaGdo civil, com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inc. XVII, XVIIL, XIX,
XX e XXI, bem como no Codigo Civil em seu artigo 53 e seguintes e tem como objetivo a defesa e promoGdo dos interesses
de seus associados, o qual possibilita beneficios e amparo por meio do socorro mUtuo, fundamentado pelo principio do
associativismo.

O socorro mUtuo surgiu a partir da ideia de ajuda mUtua, que € uma forma de cooperaGdo para alcanGar os objetivos de um
grupo. Com essa ideologia, a AssociaCao visa possibilitar ao associado o amparo necessario por meio da divisdo das
despesas ja ocorridas (certas e passadas) exclusivamente entre os membros.

Por fim, a LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL € regida pelas leis referente as associagOes civis, além de seu Estatuto
e Regulamento Interno. Ndo se aplica, em hipOtese alguma, as normas referentes ao seguro empresarial, que € totalmente
distinto do objetivo e atividade de AssociaGdo, razdo que ratificamos o pedido de leitura de todos os artigos deste
Regulamento. De forma simples e clara, a LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL ndo € um seguro empresarial.

O PROPONENTE DECLARA TER SIDO PREVIA E ADEQUADAMENTE INFORMADO SOBRE A

ASSOCIACAO E,NO MOMENTO DA ADESAO SOBRE seus direitos, deveres, condiCOes e limites de

participacdo. Declara, ainda, ter compreendido e aceitado livremente as regras apllcavels, sem vicio de
consentimento, aderindo de forma voluntaria ao quadro associativo.

O PROPONENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A RELAQAO ASSOCIATIVA NAO E FORMALIZADA
POR APOLICE DE SEGURO, SENDO REGIDA PELO PRESENTE REGULAMENTO INTERNO E DEMAIS

DOCUMENTOS APLICAVEIS DA ASSOCIACAO.

A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL rege-se nas suas relacOes com os associados pelos seguintes principios:

Eticidade: A LUDIER PROTECI\O PATRIMONIAL pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confiancCa, coloca de
forma prévia para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem como aqueles que ja sdo associados a sua
atividade e natureza, deixando bem claro ndo ser um seguro empresarial, mas um grupo fechado de pessoas que
realizam entre si a divis8o de suas despesas pret@ritas, bem como expOe previamente as normas que regem esse

grupo, principalmente sobre as despeszﬁj_é ocorridas que serdo objeto de amparo e as que ndo serdo amparadas.

Regras claras, precisas e escritas: Todas as normas do grupo sdo previamente estabelecidas e redigidas de forma
simples, clara e ostensiva. Antes da ades80 associativa, o interessado tera acesso ao Regulamento e aos demais
documentos aglicéveis, sendo informado sobre os direitos, deveres, limites e condiCOes de participaCdo. Ao
formalizar a ades@o, declara que tomou ci€ncia das regras e se compromete a cumpri-las.

Funcao Social do Regulamento: As normas da LUDIER PROTECI"\O PATRIMONIAL foram elaboradas para
atender aos seus fins sociais e a0 bem comum, aplicando-se igualmente a todos os associados, sem distinCOes
indevidas. A ades3o € voluntdria e pressup@e a leitura, a compreensdo e a aceitagdo das regras pelo interessado, em
beneficio da coletividade.

Politica de boas praticas: A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL declara o seu comprometimento no
desenvolvimento de boas praticas e qualidade, garantindo, 0 atendimento aos requisitos legais aqui dispostos,
buscando a0 maximo o melhor amparo ao associado e promovendo em contrapartida a melhoria continua de suas
atividades, com a busca de inovagOes e aperfeiCoamentos.

CAPITULO I

DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

Art. 19. A pessoa indicada por associado ativo que desejar ingressar no Quadro de Associados da LUDIER PROTEGAO
PATRIMONIAL deverad manifestar voluntariamente seu interesse e formalizar sua adesdo associativa mediante o
preenchimento e a assinatura do Termo de Adesdo, na qual indicard os beneficios e planos que pretende participar.
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§ 1°. A adesdo associativa implica o compromisso de cumprir este Regulamento e de contribuir com os valores destinados
ao custeio administrativo da Associa¢do, a contratagdo de beneficios terceirizados e ao rateio das despesas ocorridas,
conforme as condigOes aplicdveis ao grupo e aos beneficios escolhidos.

§ 2°. No momento da adesdo, o proponente devera pagar a Taxa de Adesdo, destinada exclusivamente ao custeio das
despesas administrativas relacionadas ao cadastro e a inclusdo do novo associado. A taxa de adesdo ndo corresponde
a mensalidade, cota de participaGlo ou pagamento antecipado de despesas, beneficios ou rateios.

§ 3°. Quando entrar no programa de proteGao patrimonial mutualista mediante rateio de despesas, o associado
devera indicar o veiculo que serd incluido como bem objeto de proteGdo. O veiculo devera ser previamente
cadastrado pela AssociaGao, por meio de colaborador ou parceiro autorizado, mediante registro das fotografias,
documentos, vistoria e demais informagOes pertinentes.

§ 49°. Para cada veiculo cadastrado serd cobrada mensalidade, por boleto bancario ou outro meio disponibilizado pela
AssociaGdo, composta por:

I) Parte Fixa, destinada aos custos administrativos e aos beneficios terceirizados contratados;
II) Parcela Variavel, destinada ao rateio das despesas ocorridas e apuradas no periodo correspondente.

§ 59. A mensalidade serd calculada com base nas despesas ja ocorridas e apuradas pela Associagdo, podendo sofrer
variagdo conforme o nlmero ¢ o valor das despesas atribuidas ao grupo, bem como segundo as necessidades administrativas
e operacionais da Associagdo.

§ 69. Poderdo ser acrescidos @ mensalidade os custos individualizados de identificagdo de titulos pagos junto a
carteira de cobranGa bancaria, postagem e outros serviGos administrativos efetivamente realizados.

§ 7°. O associado deverd comunicar @ AssociaGdo o ndo recebimento do boleto até a data de vencimento, permanecendo
responsdvel pelo pagamento da mensalidade e dos demais valores devidos.

§ 89. A cota de participaGao sera definida conforme o valor do veiculo, considerado com base na Tabela FIPE
aplicavel, e os beneficios escolhidos pelo associado. Os valores correspondentes @ administragdo, aos beneficios e ao
rateio das despesas serdo informados no momento da adesdo.

§ 99. O associado declara estar ciente de que a parcela varidvel da mensalidade decorre do rateio de despesas ja ocorridas e
apuradas. Por essa razdo, seu valor poderd variar mensalmente, de acordo com as despesas atribuidas ao grupo e com o
nUmero de participantes sujeitos ao respectivo rateio.

§ 10. Independentemente de quem conduza o veiculo, o amparo serd prestado exclusivamente ao associado titular do
cadastro, salvo nas hipOteses de exclusdo previstas neste Regulamento. Somente o associado ou pessoa por ele
expressamente autorizada poderd solicitar o beneficio, acompanhar o atendimento ou receber informagGes sobre o
procedimento.

§ 11. A mensalidade possui natureza pOs-paga, pois corresponde aos custos administrativos, aos beneficios
contratados e as despesas previamente ocorridas, apuradas e posteriormente divididas entre os associados
participantes, mediante sistema de autogestdo da AssociaGao.

§ 12. O sistema de rateio depende da cooperaGao e da solidariedade dos associados participantes. O atraso superior a
03 (trés) dias, contados do vencimento, caracterizara inadimplemento e acarretara a perda do direito ao beneficio
previsto neste Regulamento, mediante aplicagdo da clausula resolutiva expressa, sem prejuizo da cobranca dos
valores devidos e das demais medidas cabiveis.

§ 13. O associado inadimplente ndo tera direito aos beneficios durante o periodo de inadimplemento. Considera-se
em mora, independentemente de notificagdo ou interpelagao, o associado que deixar de pagar a mensalidade,
obrigaGao positiva e liquida, na data do vencimento. As despesas ocorridas durante esse periodo ndo serdo objeto de
amparo.

§ 14. O pagamento posterior de qualquer parcela(s) em atraso ndo devolvera ao Associado o direito ao recebimento
de qualquer indenizagﬁo, assim como ao direito de utilizaCdo dos beneficios ofertados pela AssociaCdo no sinistro
especifico ocorrido no momento em que o Associado estava inadimplente, ainda que este pagamento seja efetuado no
mesmo dia em que ocorrer o sinistro, porém, em horario posterior. O direito a0 amparo e aos beneficios sera
restabelecido somente apOs o cumprimento das condiGOes de reativagdo e o decurso de 02 (dois) dias Uteis contados
da confirmagdo do pagamento.

8 15. O associado que estiver inadimplente com mensalidades, taxas ou valores de rateio e desejar reativar seu
cadastro e voltar a usufruir dos beneficios e do amparo previstos neste Regulamento deverd quitar integralmente os
débitos existentes, pagar eventual taxa de reativaGao e realizar nova vistoria do veiculo, quando exigida pela
AssociaGao. A vistoria podera ser realizada presencialmente na sede da AssociaGdo ou por videoconferé&ncia,
conforme os procedimentos por ela estabelecidos, independentemente do domicilio do associado. Também deverdo
ser custeadas eventuais despesas de monitoramento de rastreador, quando aplicaveis. Sem o cumprimento integral
dessas condiGOes, a AssociaGao podera recusar o recebimento isolado da mensalidade para fins de reativagao.

§ 16. O associado devera manter atualizados seu endereGo eletrOnico, nlimero de telefone e demais canais de
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comunicaGdo cadastrados. Ao formalizar a adesdo, declara ci€ncia de que avisos, informag@es, notificagBes e demais
comunicagOes da AssociaGao poderdo ser encaminhados por meios eletrOnicos, que sera considerada comunicagao
para fins de NotificagOes, Notificag@es Extrajudiciais e demais.

§ 17. ApOs a exclusdo do associado, o interessado somente podera voltar a usufruir dos beneficios e do programa de
proteGao patrimonial mutualista mediante aprovaGao da Diretoria Executiva e, sendo aprovado, precisara de nova
adesdo associativa, observadas as condiGOes vigentes @ época, incluindo a quitagdo dos débitos anteriores e o
pagamento de nova taxa de adesdo.

§ 18. O plano contratado pelo associado e os beneficios correspondentes serdo individualizados no respectivo Termo
de Adesdo, que devera indicar, os beneficios e as condigOes especificas aplicaveis a relagdo associativa.

I) O documento de adesdo deverd informar, conforme o plano escolhido, os beneficios incluidos, os limites de prote¢do, os
valores e percentuais de Participacdo ObrigatOria.

IT) O associado somente poderd exigir os beneficios expressamente indicados no Termo de Adesdo, observadas as regras
gerais deste Regulamento e as condigOes do plano contratado.

III) A existéncia de determinado beneficio previsto neste Regulamento ndo implicard sua contratagdo automatica pelo
associado, sendo indispensavel que o beneficio esteja indicado no documento de adesdo correspondente.

Art. 29, O associado que formular pedido de acionamento de beneficio, deverd permanecer ativo no grupo de rateio e
adimplente com todas as obrigagOes associativas até a efetiva conclusdo do procedimento e a disponibilizagdo do beneficio
aprovado.

§ 1°. Somente tera direito aos beneficios o associado que estiver ativo e em dia com as mensalidades, taxas,
contribuigOes e demais obrigaGOes previstas neste Regulamento.

§ 29. A mensalidade, taxa ou contribui¢do regularmente apurada e emitida antes da efetivacdo do beneficio continuard
sendo devida pelo associado, ainda que o pagamento do beneficio ja tenha sido realizado.

§ 39, A desfiliagdo, exclusdo ou desligamento do associado ndo dard direito a restituicdo, compensaGdo ou ressarcimento
de valores anteriormente pagos, inclusive mensalidades, taxas, contribuigOes, valores de rateio ou quaisquer outros encargos
associativos.

Art. 39 - DA SAIDA DO QUADRO DE ASSOCIADOS VOLUNTARIA

O associado podera requerer sua saida do Quadro de Associados voluntaria da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, a
qualquer tempo, mediante solicitagdo formal dirigida a Diretoria Executiva, por meio fisico ou eletrOnico através do e-mail:
financeiro@ludier.org.br

§ 1°. O pedido de saida do Quadro de Associados devera ser apresentado até o dia 20 do més corrente para que,
observados os procedimentos administrativos necessarios, ndo seja gerada a participaGao financeira relativa ao més
subsequente. O pedido apresentado apOs essa data sujeitara o associado ao pagamento dos valores regularmente
lancados para o periodo subsequente, desde que correspondam a obrigacOes constituidas durante a vigéncia do
vinculo associativo.

. O desligamento serd processado apOs a confer€ncia cadastral e financeira, a devolugdo de documentos ou possiveis
29, O desli d fi d: lefi devol de d
equipamentos pertencentes @ AssociaGdo e, quando houver rastreador instalado no ve iculo protegido, a retirada ou
desinstalagdo do equipamento, conforme orientagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 39, A efetivaCdo da saida do Quadro de Associados ndo gera direito @ restituicdo, compensaGdo ou ressarcimento de
mensalidades, rateios, taxas, contribui¢Ges ou quaisquer outros valores regularmente pagos durante o periodo de associaGdo.

§ 49. O desligamento ndo extingue as obrigagOes financeiras ja vencidas nem aquelas referentes a fatos, sinistros, rateios,
servigos ou despesas constituidas durante a vigéncia do vinculo associativo, ainda que a apuragdo, o lanGamento ou o
vencimento ocorra posteriormente a data do desligamento.

§ 59. Permanecem exigiveis, inclusive ap0s a saida do Quadro de Associados, os valores relativos a mensalidades, rateios,
taxas, coparticipagOes, franquias, despesas administrativas, indenizagOes ou demais obrigacOes cujo fato gerador tenha
ocorrido durante a vigéncia do vinculo associativo ou que tenham sido regularmente constituidas antes da efetivagdo do

desligamento.

§ 6°. A associaGdo poderad encaminhar os débitos para cobrangGa extrajudicial ou judicial, e os documentos que
comprovem a origem, a exigibilidade e o valor da obrigagao.

Art. 49 - DA EXCLUSAO DISCIPLINAR POR JUSTA CAUSA
A exclusdo disciplinar podera ser aplicada pela Diretoria Executiva quando o associado praticar falta grave ou conduta
incompativel com os interesses, as finalidades, a seguranga, o patrimOnio ou as normas da LUDIER PROTECAO

PATRIMONIAL, desde que a justa causa seja apurada em procedimento que assegure o contraditOrio € a ampla defesa.

§ 1°. Constituem hipOteses materiais de exclusdo disciplinar, sem prejuizo de outras condutas de gravidade
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equivalente:

I) a pratica de atos que firam os interesses, as finalidades, o patrimOnio, a imagem ou as normas internas da
AssociaGao;

IT) a ameaGa, agressdo, lesdo corporal, constrangimento ou qualquer forma de viol€ncia contra funcionarios,
colaboradores, prestadores de serviGo, dirigentes ou outros associados;

IIT) a falta de pagamento de mensalidades, rateios, taxas, coparticipagOes ou outras obrigagOes pecunidrias
assumidas perante a AssociaGao;

IV) a constataGdo, pela andlise de risco ou por elementos posteriormente identificados, de situaGdo que represente
ameaGa relevante ao bem-estar, a seguranGa, a continuidade ou ao patrimOnio da AssociaG3o e do grupo mutualista;

V) a prestagdo de informag0es falsas, fraudulentas, incompletas ou omissdo de fatos relevantes no ingresso, na
manutenGao do vinculo ou na solicitagdo de beneficio;

VI) o uso indevido, fraudulento ou abusivo de programas, beneficios, serviGos ou mecanismos de proteGao
disponibilizados pela associagao; e

VII) o exercicio abusivo de direito, em desconformidade com a boa-fé, com as finalidades sociais do grupo ou com as
normas deste Regulamento.

§ 29. A inadimpléncia prevista no inciso III caracterizard justa causa quando o associado deixar de regularizar os valores
exigiveis no prazo indicado, sem prejuizo da apuragdo de outras circunstancias relevantes do caso.

§ 39, A exclusdo disciplinar ndo se confunde com a saida do Quadro de Associados voluntdria, devendo ser precedida do
procedimento administrativo previsto no artigo seguinte, ressalvadas medidas provisOrias necessarias a protecao do
patrimOnio, da seguranGa ou da continuidade das atividades da AssociaGdo.

§ 49. A exclusdo ndo afasta a responsabilidade do associado pelo pagamento das obrigagOes vencidas, das obrigacOes
constituidas durante o vinculo associativo e dos valores cujo fato gerador tenha ocorrido antes da efetivagdo da exclusdo,
ainda que a apuraGdo ou o vencimento seja posterior.

§ 59. A readmissdo de associado excluido dependerd de nova andlise cadastral e de risco, quitagdo integral dos débitos
anteriores, pagamento das taxas aplicaveis e cumprimento das exigéncias vigentes no momento do novo pedido de ingresso,
ndo constituindo direito automatico do ex-associado.

Art. 59 - DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE EXCLUSAO E DO DIREITO DE DEFESA

A exclusdo disciplinar serd apurada em procedimento administrativo instaurado pela Diretoria Executiva, com indicaGdo
dos fatos e das normas supostamente infringidas.

§ 1°. A instauraGao do procedimento sera comunicada ao associado simultaneamente:
I) por correspondéncia enviada ao endereGo cadastrado, preferencialmente com Aviso de Recebimento- AR; e/ou

II) por mensagem encaminhada ao endereGo eletrOnico cadastrado ou a outro canal eletrOnico oficialmente informado pelo
associado @ LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL.

§ 29. A notificagdo deverd informar, os fatos imputados, a hipOtese regulamentar correspondente e o prazo para defesa.

§ 39. O associado tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado do recebimento da NotificaGao, para apresentar
defesa escrita, pessoalmente, por correspond@ncia com Aviso de Recebimento — AR ou por mensagem enviada do
endereGo eletrOnico cadastrado perante a AssociaGdo, para o e-mail: financeiro@ludier.org.br

§ 49. A defesa deverd indicar os fatos e fundamentos que o associado pretende apresentar, podendo ser acompanhada dos
documentos e demais elementos de prova que entender pertinentes.

§ 59. Ndo serdo consideradas, para fins de defesa formal, manifestagGes encaminhadas por endereGo eletrOnico ndo
cadastrado, sem prejuizo de a Diretoria Executiva, mediante decisdo fundamentada, determinar a regularizagdo do canal de
comunicagdo quando houver dvida razodvel sobre a identidade do remetente.

§ 6°. Encerrado o prazo de defesa, a Diretoria Executiva analisard os fatos, os documentos e os argumentos apresentados,
podendo solicitar esclarecimentos complementares ou determinar diligéncias necessdrias & formagdo de sua convicGdo.

§ 7°. A Diretoria Executiva proferira decisdo fundamentada no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados do
recebimento da defesa ou do encerramento do prazo para sua apresentaGao, caso o associado permaneGa inerte.

§ 89. A decisdo deverd indicar, de maneira objetiva, os fundamentos da conclus3o e a providéncia adotada, que poderd
consistir no arquivamento do procedimento, na adverténcia, na aplicagdo de medida prevista neste Regulamento ou na
exclusdo do associado.
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§ 99. A decisdo serd comunicada ao associado pelos mesmos meios previstos no § 19 deste artigo.

§ 10. A exclusdo produzird efeitos apds a decisdo da Diretoria Executiva e ndo prejudicard a cobranga de valores vencidos
ou constituidos durante o periodo de vinculo associativo.

CAPITULO II

DOS DEVERES GERAIS DO ASSOCIADO

Art. 6. SAO DEVERES DO ASSOCIADO, ALEM DAQUELES PREVISTOS NO ESTATUTO SOCIAL:

I) agir com lealdade, cooperaGado e boa-fé com os demais associados, dirigentes, colaboradores e com a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL, zelando pelo regular funcionamento da Associagdo e pelo alcance de suas finalidades
institucionais;

II) cumprir o Estatuto Social, este Regulamento e as normas formalmente expedidas pela Diretoria Executiva;

11I) pagar pontualmente as mensalidades, taxas, rateios, participagOes financeiras e demais valores devidos;

IV) manter o veiculo cadastrado em adequado estado de conservagdo, funcionamento e segurangGa;

V) fornecer informagBes verdadeiras, completas e atualizadas a AssociaGdo; e

VI) comunicar imediatamente qualquer fato que possa alterar o risco, a situagdo cadastral, a utilizacdo ou as condi¢Ges do
veiculo protegido.

Art. 7. DA ATUALIZACIN\O CADASTRAL E DAS ALTERAC6ES Do VEICULO
O associado devera comunicar formalmente a LUDIER PROTE(,'IH\O PATRIMONIAL, de forma imediata, qualquer
alteraGao relativa aos seus dados cadastrais, ao veiculo protegido ou as condigOes informadas no momento da

adesao, especialmente:

I) mudanca de domicilio, endereGo ou local de guarda habitual do veiculo;

IT) alteragdo das caracteristicas, equipamentos, finalidade ou categoria do veiculo;

III) transferéncia, venda, cessdo ou qualquer alteracdo da propriedade ou posse do veiculo;

IV) alteracdo do valor de referéncia do veiculo;

V) qualquer outro fato capaz de modificar as informacOes prestadas no cadastro ou a andlise de risco realizada pela
AssociaGdo.

§ 1°. A comunicacdo de mudanGa de endereGo devera ser realizada pelo e-mail cadastrado do associado para o e-mail:
financeiro@ludier.org.br ou presencialmente na sede da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, mediante protocolo,
acompanhada de documento que comprove a alteragao, quando solicitado.

§ 29, A simples alteracdo de dados no sistema interno, sem comunicaGdo formal pelos canais disponibilizados pela
AssociaCdo, ndo substituird o dever previsto neste artigo.

§ 39, A transferéncia de propriedade ndo comunicada formalmente poderd impedir a aplicagdo de beneficio em favor do
associado, sem prejuizo da andlise especifica do sinistro e dos documentos apresentados.

Art. 8. DA COMUNICACEO DE ACIDENTES E DEMAIS SINISTROS

0 associado deverd comunicar @ LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL qualquer acidente, colis8o, incéndio, furto,
roubo, dano ou outro sinistro envolvendo o veiculo cadastrado, utilizando os canais oficiais disponibilizados pela

Associagdo.

§ 1°. A comunicaGdo devera ser realizada imediatamente nos casos de roubo, furto, incéndio ou risco de agravamento dos
danos e, nos casos de colisdo ou danos materiais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

§ 29. A comunicaGdo deverd informar, sempre, a data, o hordrio, o local, a dindmica e as circunstancias do sinistro, bem
como a identificacdo do condutor, dos terceiros envolvidos e das eventuais testemunhas. Quando houver terceiro envolvido
deverdo ser fornecidos todos os dados disponiveis para sua identificagdo e localizaCdo.

§ 39. Nos casos de roubo, furto, incéndio ou acidente, o associado deverd comunicar imediatamente o fato a autoridade
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policial competente € providenciar o respectivo Boletim de Ocorréncia.

§ 49. O associado deverd informar a AssociaGdo o local exato do veiculo, sua localizaGdo, a disponibilidade das chaves
principal e reserva, quando existentes, e as providéncias adotadas perante as autoridades pUblicas.

§ 59. A comunicaGdo deverd ser acompanhada do formuldrio de aviso de sinistro e dos documentos solicitados conforme a
natureza do beneficio.

§ 6°. Nos casos de danos parciais, poderdo ser exigidos, conforme a situagdo: documento do veiculo, comprovante de
residéncia, Boletim de Ocorréncia, fotos no local do acidente e video, quando cabivel, habilitagdo do condutor, relatOrio ou
vistoria técnica e demais documentos pertinentes a andlise do sinistro.

§ 79. Nos casos de solicitacdo de Indenizagdo Integral, poderdo ser exigidos, conforme a situaCdo: documentos pessoais
comprovante de residéncia, documento de transferéncia do veiculo, documento de licenciamento, comprovante de baixa no
sistema do Detran, Boletim de Ocorréncia, chaves, manual, comprovantes de quitagdo de débitos de IPVA e multas
certidOes, documentos de financiamento ou arrendamento, instrumentos de representaCdo, Procurac3o por instrumento
pUblico e demais documentos pertinentes.

§ 89. A AssociaGdo podera solicitar documentos complementares, esclarecimentos, retificagdo ou complementaGdo
do Boletim de Ocorréncia sempre que houver omissdo, divergéncia ou insufici€ncia de informagGes necessarias a
analise do sinistro.

§ 99. A AssociaGdo podera solicitar ao associado a apresentaGao de esclarecimentos ou documentos complementares.

§ 10. A contagem dos prazos especificos para andlise, reparo ou pagamento do beneficio observard as disposicGes deste
Regulamento e terd inicio ap0s o recebimento da comunica¢do e da documentagdo necessdria a conclusdo da andlise, sem
prejuizo da possibilidade de solicitaCdo de documentos complementares.

Art.9. DO BOLETIM DE OCORRENCIA E DAS INFORMA(;GES DO SINISTRO
O Boletim de Ocorréncia devera conter narrativa clara, exata e detalhada dos fatos, incluindo:
I) data, hordrio aproximado e local exato da ocorréncia;
II) dindmica do acidente, sinistro ou evento;
III) identificagdo e dados de contato do condutor;
IV) identificagdo de terceiros envolvidos, incluindo nome, CPF, endereGo, telefone e dados do veiculo;
V) identificagdo e contato de testemunhas;
VI) descrigdo dos danos constatados;
VII) informacGes sobre o local do veiculo e suas chaves; e
VIII) providéncias adotadas perante a autoridade policial ou outros Orgdos competentes.

§ 1°. Nos casos de furto ou roubo, o associado deverd providenciar o registro do Boletim de Ocorréncia com histOrico
detalhado, claro e compativel com os demais relatos e documentos apresentados.

29, A AssociaGdo podera solicitar a retificagdo ou complementagdo do Boletim de Ocorréncia e de outros documentos
p p
quando houver omissdo relevante, contradi¢do ou insuficiéncia que prejudique a andlise do sinistro.

§ 39. A suspensdo da andlise ou o indeferimento do beneficio ocorrera quando a Diretoria Executiva entender
cabivel, podendo ser quando ocorrer omissdo, contradiGdo, irregularidade ou quando algo for relevante e impedir a
apuraGdo do sinistro, além das demais hipOteses neste Regulamento.

Art. 10. DA PRESERVACAO DO VEICULO E DA REPARACRO DOS DANOS

O associado deverd tomar todas as providéncias razodveis ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado, evitar o
agravamento dos prejuizos e preservar os vestigios e elementos necessarios a apuraGdo do sinistro. A realizacdo de reparos e
as consequéncias do descumprimento observardo o disposto no Art. 17 deste Regulamento

Parégrafo Unico. O associado n3o podera iniciar reparos, desmontar o veiculo, remover peCas ou celebrar acordo
relacionado ao sinistro sem prévia comunicaCdo e autorizagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

Art. 11. DA COOPERACAO E DO RESSARCIMENTO POR TERCEIROS

O associado deverd cooperar com a LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL na apura¢do dos sinistros e contribuir para
que a AssociaCdo seja ressarcida dos prejuizos causados por terceiros.
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§ 19. O associado deverd fornecer documentos, informagOes, contatos, fotografias, registros e demais elementos de que
disponha, bem como comparecer aos atos necessarios a apura¢do do sinistro.

§ 29. Quando o associado ndo for proprietdrio do veiculo, deverd colaborar para que o proprietdrio forneGa os documentos
necessdrios € sub-rogue, quando cabivel, os direitos e aghes contra o responsdvel pelo dano.

§ 39. A auséncia injustificada de cooperaGdo poderd ser considerada na andlise do beneficio quando causar prejuizo
concreto @ apuraGdo do sinistro ou a recuperaGdo dos valores pagos pela AssociaGdo.

Art. 12 DO DESCADASTRAMENTO DE VEICULO

O associado que possuir mais de um veiculo cadastradoyoderé requerer o descadastramento de um ou mais veiculos
mediante comunicaCdo formal 8 LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, do e-mail cadastrado, para o e-mail:
financeiro@ludier.org.br ou presencialmente na sede da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 19. O pedido deverd identificar o associado e o veiculo a ser descadastrado, com indica¢do da placa, marca, modelo e
demais dados necessdrios a sua individualizaGdo.

§ 29. O descadastramento produzird efeitos apOs o processamento administrativo do pedido e ndo afastard a cobranga de
valores vencidos ou constituidos durante o periodo em que o veiculo permaneceu cadastrado.

§ 39. O descadastramento de um veiculo ndo implica a desfiliagdo do associado quanto aos demais veiculos cadastrados,
salvo manifestagdo expressa nesse sentido.

§ 49. A inadimpléncia relacionada a determinado veiculo poderd ensejar a suspensdo de sua proteGao e, persistindo a
pendéncia, o descadastramento, sem prejuizo da cobranGa dos valores devidos.

Art. 13. DO PEREIODO MINIMO DE FIDELIDADE ASSOCIATIVA

O associado devera permanecer vinculado 8 LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pelo periodo minimo de 03
(trés) meses, contado da data de seu ingresso no Quadro de Associados, sem prejuizo dos vinculos adicionais
previstos neste artigo.

§ 19°. A utilizagdo de qualquer beneficio, servigo ou mecanismo de protecdo disponibilizado pela LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL dara inicio a novo periodo de vinculo associativo de 03 (trés) meses, contado da data de utiliza¢do do
beneficio.

§ 29. O periodo previsto no § 12 poderd ser cumulativo com o periodo minimo de permanéncia previsto no caput, quando
este ainda estiver em curso na data da utilizagdo do beneficio.

§ 39. Nos casos de sinistros considerados graves, incluindo furto, roubo, incéndio, indenizaCdo integral, acidente, danos ao
veiculo ou acionamento da proteGdo contra terceiros, o periodo de vinculo associativo sera de 12 (doze) meses, contado da
data de utilizacdo do beneficio.

. O periodo de 0ze) meses previsto no ambém poderad ser cumulativo com o periodo minimo de permanéncia
40, O perfodo de 12 (d previsto no § 39 também poderé Jat perfod de permané
previsto no caput, caso este ainda esteja vigente na data da utilizagdo do beneficio.

§ 59. Para os fins deste artigo, considera-se utilizagdo do beneficio a abertura ou o acionamento de procedimento destinado
a prestacdo de serviGo, reparagdo de dano, pagamento de indenizagdo. proteGdo contra terceiros ou qualquer outra forma de
assisténcia prevista neste Regulamento, desde que o beneficio seja efetivamente concedido ou utilizado pelo associado.

§ 6°. O associado que requerer sua saida do Quadro de Associados antes do término do periodo minimo de permanéncia ou
do vinculo associativo adicional devera pagar multa correspondente @ média mensal dos valores de rateio ou de repartigdo
de prejuizos dos 03 (trés) meses imediatamente anteriores, multiplicada pelo nlimero de meses restantes para o encerramento
do respectivo periodo.

§ 79. Quando ndo houver 03 (trés) meses completos de histOrico de rateio ou de reparti¢do de prejuizos, a média sera
calculada com base nos meses disponiveis, ou, j_nexistindo histOrico, conforme os critérios objetivos de calculo utilizados
pela LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL para o periodo correspondente.

§ 89, A exclusdo do associado por descumprimento de suas obrigagOes ndo afasta a multa prevista neste artigo, caso ainda
exista periodo minimo de permanéncia ou vinculo associativo a cumprir, sem prejuizo da cobranGa das mensalidades,
rateios, taxas ¢ demais valores vencidos ou constituidos durante a vigéncia do vinculo.

§ 9°. Na hipOtese de sinistro que resulte no pagamento de Indenizagdo Integral calculada com base no valor de
refer@ncia do veiculo, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera descontar do montante da indenizaGdo o
valor da multa prevista no § 6°.

§ 10. Alternativamente ao desconto previsto no § 92, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderd
disponibilizar ao associado forma especifica de pagamento da multa.
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§ 11. Caso o associado ndo pague a multa apOs o recebimento da Indenizagdo Integral, a LUDIER PROTEGAO
PATRIMONIAL poderd promover a cobranga extrajudicial ou judicial do valor devido, acrescido dos encargos
aplicaveis e das despesas comprovadamente decorrentes da cobranGa, observada a legislagdo vigente.

§ 12. A multa prevista neste artigo ndo impede a saida do Quadro de Associados do associado, que podera ser
efetivada independentemente de quitagdo prévia, permanecendo o débito sujeito a cobranga pelos meios prOprios.

Art.14. DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES
O descumprimento dos deveres previstos neste Regulamento podera ensejar solicitagdo de esclarecimentos, exigéncia de

documentos complementares, suspensdo de beneficio, indeferimento fundamentado do pedido relacionado ao sinistro ou
instauragao de procedimento administrativo disciplinar, conforme a natureza e a gravidade da conduta.

CAPITULO 11T

DAS CONDICOES PARA SOCORRO MUTUO E PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO OU REPARO

Art. 15. DOS VEICULOS CADASTRADOS E DAS CONDI(;6ES DE PROTE(;AO

O veiculo somente podera ser incluido no grupo de proteCdo patrimonial mutualista apOs cadastro aprovado pela LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL, realizacdo de vistoria prévia, presencial ou por meio eletrOnico, conforme os
procedimentos definidos pela AssociaCdo, pagamento das Taxas e demais.

§ 19, A vistoria prévia podera compreender a andlise fisica e documental do veiculo, o registro de fotografias, videos,
documentos, caracteristicas, acessOrios e demais informagOes necessarias a avaliacdo das condi¢Bes de cadastro.

§ 29. A aprovaGdo na vistoria prévia ndo constitui garantia de procedéncia, regularidade documental ou inexisténcia de
restricOes administrativas, judiciais ou financeiras sobre o veiculo, cabendo ao associado apresentar documentos
verdadeiros, completos e atualizados.

§ 39. O associado deverd informar, antes da aprovagdo do cadastro, qualquer circunstancia relevante relacionada ao veiculo,
incluindo:

I) remarcacdo ou alteragdo de chassi, motor ou demais identificadores;
II) passagem por leildo, recuperagao de sinistro, classificagdo de monta ou restri¢do administrativa;
III) recall ndo atendido, quando relacionado @ seguranGa ou ao funcionamento do veiculo;
IV) modificagOes estruturais, altera¢Ges de combustivel, adapta¢Ges ou instalacdo de equipamentos ndo originais; e
V) qualquer outro fato capaz de influenciar a avaliacdo do risco, o valor do veiculo ou a andlise de eventual sinistro.

§ 4°. A omissdo ou falsidade de informaGao relevante podera resultar na suspensao da analise do beneficio ou no
seu indeferimento.

§ 5°. O mesmo veiculo ndo podera ser simultaneamente cadastrado em outra AssociaGdo de proteGdo patrimonial
mutualista ou seguradora.

§ 6°. A existéncia de seguro ou de outra forma de proteGdo para riscos distintos, beneficios ndo cobertos por esta
AssociaGdo, ndo impedird, por si sO, o cadastro do veiculo, mas deverd ser informada pelo associado sempre que puder
interferir na apuraGdo ou no ressarcimento do sinistro.

§ 7°. O cadastro do veiculo ndo implica aceitaGao de riscos, acessOrios, equipamentos ou valores que ndo tenham sido
expressamente identificados na vistoria prévia, no Termo de Ades8o ou nos documentos do cadastro.

Art. 16. DOS LIMITES DE PROTECT\O, DO VALOR DE REFERENCIA E DOS CRITERIOS DE APURACAO

A repartiGao mutualista de despesas e os beneficios relativos a cada veiculo observardo os limites, condigOes e
critérios previstos neste Regulamento e no Termo de Adesdo, ficando, em qualquer hipOtese, limitados ao valor
maximo previsto no plano de proteGao e ao limite individual indicado no Termo de adesdo ou neste Regulamento.

§ 1°. Na auséncia de previsdo especifica, o limite maximo de proteGao por veiculo sera de R$ 160.000,00 (cento e
sessenta mil reais), salvo alteragdo aprovada e divulgada pela Diretoria Executiva.

§ 29. O valor de referéncia do veiculo serd apurado, preferencialmente, com base na Tabela FIPE do site do governo,
vigente no més da ocorréncia do sinistro, considerando o modelo, o ano de fabricagdo ou ano-modelo, a versdo e as demais
caracteristicas cadastradas do veiculo.
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§ 39, Quando ndo houver cotagdo correspondente na Tabela FIPE do site do governo, ou quando a referéncia disponivel se
mostrar inadequada as caracteristicas do veiculo, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL poderd utilizar outro critério
objetivo de avaliaC80, mediante consulta a fontes idOneas de mercado e, preferencialmente, & média de pelo menos 03 (trés)
avaliacOes compativeis com o modelo, a versdo e as caracteristicas do veiculo.

§ 49. O critério de avaliaGdo utilizado deverd ser informado ao associado e aplicado de maneira uniforme aos casos
equivalentes, sem prejuizo da observancia dos limites de proteGdo previstos neste Regulamento e no Termo de Adesdo.

§ 59. A utilizag8o da Tabela FIPE ou de outro critério de referéncia ndo assegura, por si sO, o pagamento de indenizagdo
integral, devendo ser observados o tipo de sinistro, a extensdo dos danos, os documentos exigidos e as demais condi¢Oes
previstas neste Regulamento.

§ 6°. O veiculo que, em razdo de Indenizagdo Integral (perda total), roubo ou furto, possuir chassi remarcado, for

proveniente de leildo decorrente de colisdo, capotamento, alagamento, inc€ndio ou recuperagdo de roubo ou furto,

ou tiver sido indenizado por Orgdo pUblico ou entidade privada, sofrera desvalorizagdo de 30% (trinta por cento)
sobre o valor de referéncia da Tabela FIPE correspondente ao ano de fabricagdo do veiculo.

§ 79. A constatagdo de remarcaGdo do chassi aps roubo ou furto poderd descaracterizar o direito ao pagamento do
beneficio integral, em razdo da desvalorizagdo e da descaracteriza¢do do veiculo.

§ 89. Na hipOtese de o veiculo ser encontrado, apOs roubo ou furto, incendiado, carbonizado ou submerso em rios,
lagos, represas, tanques de agua ou locais semelhantes, a reparagao dos danos ficara limitada a 70% (setenta por
cento) do valor de refer@ncia da Tabela FIPE correspondente ao ano de fabricagao do veiculo.

§ 99. No caso de roubo ou furto com recuperaGdo do veiculo, caso o associado requeira o beneficio, a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL custeard 0s reparos necessarios.

§ 10. O veiculo proveniente de leildo decorrente de busca e apreensdo por financiamento, devolugao amigavel ou
rescisdo contratual sofrera desvalorizaGdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor de refer&ncia da Tabela FIPE
correspondente ao ano de fabricagdo do veiculo.

Art. 17. DO REPARO, DAS OFICINAS, DAS PECAS E DA APURACAO DOS DANOS

Nos casos de danos parciais, o reparo do veiculo sera realizado apOs a comunicaGao do sinistro, a apresentagdo dos
documentos necessarios, a vistoria de constatagdo dos danos, a elaboragdo ou aprovagao do orGamento e a
autorizagdo da LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL, observados os limites deste Regulamento, do plano

contratado e do Termo de Adesdo.

§ 1°. A LUDIER PROTE(;I"\O PATRIMONIAL podera indicar ou credenciar oficinas para a realizacdo dos reparos, sem
impedir que o associado indique outra oficina ou concessiondria, desde que o estabelecimento seja previamente aprovado e
sejam preservados a seguranGa do veiculo, a qualidade do servio, o equilibrio do grupo mutualista e a compatibilidade dos

custos.

§ 29. Caso o associado opte por oficina diversa ou por concessiondria cujo orGamento seja superior ao aprovado pela
LUDIER PROTE(;I\O PATRIMONIAL, o associado devera arcar com a diferenGa do orGamento feito pela LUDIER
PROTE(;I\O PATRIMONIAL. Fica Ciente o associado que devera entregar OrGamento, Notas Fiscais de peGas,
mado de obra e demais documentos solicitados para a AssociaGdo, para comprovacGao da execugao do serviGo, sob
pena de ndo pagamento.

§ 3°. A reparaGao podera utilizar peGas originais, peGas originais usadas em bom estado, peGas recuperadas ou
peGas paralelas disponiveis no mercado, desde que compativeis com o veiculo e adequadas a seguranGa e a qualidade
do reparo.

§ 49, Para veiculos com mais de 05 (cinco) anos de fabricaGdo, poderd ser priorizada a recuperaGdo de peGas ou a utilizagdo
de pegGas originais usadas ou paralelas, conforme a disponibilidade e a viabilidade técnica do reparo.

§ 5°. A oficina devera emitir Nota Fiscal e cumprir as exig€ncias legais e administrativas aplicaveis. A garantia dos
serviGos executados sera prestada pela oficina, sem prejuizo da responsabilidade da LUDIER PROTEGCAO
PATRIMONIAL por sua atuaGao direta na regulagdo, autorizagao, contrataGao ou fiscalizagao do reparo.

§ 69. O prazo de reparo dependerd da extensdo dos danos, da disponibilidade de peGas, da realizacdo de orgamentos, da
entrega dos documentos, do pagamento da ParticipaCdo ObrigatOria e de outros fatores técnicos ou externos.

§ 79. A dificuldade de aquisi¢do de pegGas, a indisponibilidade no mercado ou a especialidade do veiculo poderdo justificar a
ampliagdo do prazo de reparo.

§ 89. O associado ndo podera iniciar reparos, desmontar o veiculo, remover peGas ou contratar serviGgos
relacionados ao sinistro sem prévia comunicaGao e autorizagdo da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, sob
pena de perda do beneficio.

§ 99. ApOs a conclusdo do reparo, o veiculo poderd ser submetido a nova vistoria ou atualizagdo cadastral antes do
restabelecimento integral dos beneficios, quando necessdrio para verificar sua seguranca, funcionamento e conformidade.
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§ 10. O veiculo reparado poderd ser retirado da oficina pelo associado ou por pessoa previamente autorizada por escrito.

§ 11. Os salvados, peGas substituidas ou remanescentes vinculados ao pagamento de beneficio integral pertencerdo a
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou a quem esta indicar, observada a documentaGdo necessaria a
transfer@ncia e a regularizagdo.

§ 12. A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL podera solicitar orGamentos complementares, documentos,
fotografias, laudos ou outras informagGes necessarias @ apuraGao dos danos e a definigdo do reparo adequado.

Art. 18. DOS VEICULOS COM GNV

Poderd o Associado realizar a protecdo do veiculo equipado com GNV (Gas Natural Veicular). Porém, a LUDIER
PROTECKO PATRIMONIAL n8o arcard com a proteCo (,io equipamento, devendo o Associado cadastrar o seu veiculo
com base no valor de Tabela FIPE (site oficial do Governo). E obrigatOrio a constatacio da modificaCdo do combustivel do

veiculo no CRV (Certificado de Registro do Veiculo - recibo de compra e venda) e CRLV (Certificado de Registro e

Licenciamento do Veiculo), bem como, estar o veiculo regulamentado pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia.
Qualidade e Tecnologia), com o equipamento regular e com a vistoria em dia, além de ter sido instalado de forma

permanente.

Paragrafo Unico. Para realizacdo da proteGdo e pagamento das indenizagGes serd necessdrio, cumulativamente:

a) A realizaG3o de uma Vistoria Prévia obrigatOria com aprovagdo do veiculo pela AssociaGdo, no ato da Adesdo.
b) Que as instalagOes estejam em perfeita ordem, e que assim se mantenham, sob pena da perda do beneficio;
¢) Que o equipamento do kit gds esteja acoplado de maneira fixa e que assim se mantenha, sob pena da perda do beneficio;
d) Apresentagdo da Nota Fiscal do servigo no ato da Adesdo;

) ApresentaGdo da Nota Fiscal do kit gas no ato da Adesdo. Caso o Associado venha a utilizar do beneficio da indenizagdo,
referente ao Kit gas, o mesmo estard condicionado a apresentagdo da Nota Fiscal Original, que devera ser entregue
conjuntamente com os demais documentos necessarios, sob pena da perda do beneficio;

f) ApresentaGdo da Nota Fiscal do certificado de seguranga veicular (CSV) do carro no ato da Adesdo. Caso o Associado
venha a utilizar do beneficio da indenizaGdo, referente ao Kit gas, o mesmo estard condicionado a apresentacdo da Nota
Fiscal Original, que deverd ser entregue conjuntamente com os demais documentos necessarios, sob pena da perda do
beneficio;

g) O certificado do cilindro devera ser fornecido a AssociaGdo, em caso de sinistro, sob pena da perda do beneficio.

Art.19. DAS CONDI(;6ES PARA O SOCORRO MUTUO E O INICIO DOS BENEFICIOS

O associado passara a ter direito aos beneficios de socorro mUtuo apOs o cumprimento cumulativo das seguintes condiCOes:
assinatura do Termo de Adesdo e dos demais documentos, aprovacdo do cadastro, inclusdo do veiculo no sistema de
gerenciamento da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e decurso do prazo de caréncia aplicavel.

§ 19, Para os beneficios de proteGdo patrimonial relativos a roubo, furto, colisdo e demais sinistros previstos no plano, o
direito terd inicio apOs 48(quarenta e oito) horas Uteis contadas do cumprimento das condi¢Oes previstas no caput.

§ 29. Quando a instalacdo de rastreador ou outro equipamento de monitoramento for exigida, o inicio do direito ao berleﬂcio
ficard condicionado, também, a efetiva instalacdo, ativacdo e validacdo do equipamento pela LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL.

§ 39. Os servicos de assisténcia e a prote¢do contra danos causados a terceiros, quando contratados, poderdo observar prazo
de ativagdo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data indicada no Termo de Adesdo.

§ 49. O cumprimento da car€ncia ndo garante o pagamento ou reparo. que dependerd da ocorréncia de sinistro abrangido
da regularidade do associado, da apresentagdo dos documentos exigidos. do pagamento da mensalidade e da observancia das
demais condi¢Oes deste Regulamento.

Art. 20. DA REPARTICAO MUTUALISTA DE DESPESAS

O socorro mUtuo sera realizado mediante a repartiCdo, entre os associados participantes, das despesas decorrentes de
sinistros e beneficios abrangidos, observados os limites, critérios de rateio e periodos de apuracdo definidos pela LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 19. O periodo ordindrio de apuragdo das despesas terd inicio no dia 30 (trinta) de cada més e encerramento no dia 30
(trinta) do més subsequente, salvo alteraGdo previamente comunicada pela Diretoria Executiva para adequaGdo operacional
ou financeira do grupo.

§ 29. O vencimento da participagdo financeira de cada associado observara a data escolhida ou definida no respectivo
cadastro, sem prejuizo das datas de fechamento e processamento do rateio.

§ 39. A inclusdo do associado no rateio dependera da data de efetivacdo do cadastro e do fechamento do respectivo periodo
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de apuracdo, ndo sendo permitida a cobranca de despesas cujo fato gerador tenha ocorrido antes do ingresso, salvo quando o

associado tiver sido expressamente informado e houver previsdo especifica de participac8o em complemento ou rateio ja
aberto.

§ 49. O associado que ingressar antes do fechamento do periodo de apuragdo poderd participar do rateio correspondente,
inclusive de complementos regularmente constituidos naquele periodo.

Art. 21. DA ADMISSAO DO ASSOCIADO

A LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL podera concluir a andlise de admissdo do interessado no prazo de até 30
(trinta) dias contados da adesdo ou do recebimento integral dos documentos exigidos.

Art. 22. DO RASTREADOR E DOS EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO

A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderd exigir a instalagdo de rastreador ou equipamento de monitoramento
para determinados modelos, categorias, formas de utilizagdo ou veiculos que apresentem caracteristicas especiais de risco,
conforme critérios previamente divulgados pela Associa¢do.

§ 19. Sera obrigatOrio a instalagdo do aparelho rastreador nos veiculos que sdo utilizados para aplicativos UBER,
Taxi, ou veiculo de trabalho, acima de R$40.000,00. Motocicletas acima de R$16.000,00, veiculos de passeio a partir
de R$60.000,00.

§ 29. A exigéncia poderad alcangar, entre outros, veiculos movidos a diesel e veiculos movidos a gasolina, dlcool ou GNV
que possuam acessOrios, equipamentos ou caracteristicas capazes de elevar o risco de roubo ou furto.

§ 39. Quando exigida a instalaGdo, o associado deverd providencia-la no prazo indicado pela LUDIER PROTECI\O

PATRIMONIAL e apresentar comprovante de instalagdo, nota fiscal, recibo ou submeter o veiculo a inspecdo de
colaborador autorizado.

§ 49. O veiculo somente serd considerado habilitado para os beneficios sujeitos a0 monitoramento apOs a instalacdo
ativacdo e validacdo do equipamento.

§ 59. A ndo instalaCdo, a desativagdo, a remoCdo, a obstru¢do ou a manutencdo inadequada do equipamento poderd
suspender a proteCdo relacionada aos sinistros que dependam do monitoramento, especialmente roubo e furto, quando
houver relacdo entre a irregularidade e a impossibilidade de localizagdo ou apuracdo do sinistro.

§ 6°. O instalador devera realizar, quando aplicavel, andlise das condi¢Bes elétricas e mecdnicas necessarias a instalagdo e
informar ao associado eventual irregularidade que possa comprometer o funcionamento do equipamento.

§ 79. Os danos diretamente causados por serviGo de instalagdo deverdo ser apurados perante o prestador responsavel, sem
prejuizo da responsabilidade que possa decorrer da ci’ontratagﬁo, indicacdo ou fiscalizagdo do servigo pela LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL.

Art. 23. DA APURA(;AO DO DANO E DO BENEFICIO INTEGRAL OU PARCIAL
O beneficio sera considerado integral quando o custo tecnicamente apurado para reparaCdo atingir ou ultrapassar 70%

(setenta por cento) do valor de referéncia do veiculo, salvo percentual diverso expressamente prevista na adesdo. Nos casos
de danos parciais, o reparo observara as regras previstas no Art. 17 deste Regulamento.

§ 1°. Quando o custo de reparaGdo for inferior ao percentual previsto no caput, o beneficio serd prestado preferencialmente
mediante reparo do veiculo, observados os limites do plano e a participagdo financeira do associado.

§ 29. O beneficio somente serd iniciado apds a apresentagdo dos documentos exigidos, a conclgséo da apuragdo do sinistro,
o0 pagamento da Participagdo ObrigatGria e a autorizagdo formal da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 39, Ndo serdo abrangidos danos preexistentes, desgastes naturais, avarias sem relagcdo com o sinistro ou danos

incompativeis com a dindmica informada.

§ 49. O pagamento ou reparo podera ser realizado através de pix ou boleto pago diretamente para a associa¢do, conforme a
disponibilidade financeira do grupo, a conclusdo dos procedimentos de regulagdo e os limites previstos, com comunicaGao
prévia ao associado.

Art. 24. DA PARTICIPACEO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO

Em todo pedido de beneficio integral ou parcial decorrente de sinistro. serd devida pelo associado a Participacdo
Obrigatdria, também denominada Ajuda Participativa, como contribuiCdo destinada ao custeio do sinistro e a preservagdo
do equilibrio econdmico do grupo mutualista.

§ 19, Para automOveis, a Participagdo ObrigatOria corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor de referéncia do veiculo,
observado o valor miimo de R$ 1.621,00 (mil e seiscentos e vinte e um reais), salvo percentual ou valor diverso
expressamente indicado no Termo de Adesdo, no plano contratado ou em tabela previamente disponibilizada ao associado.
Para motocicletas, motonetas e ciclomotores, a Participagdo ObrigatOria corresponderd a 10% (dez por cento) do valor de
referéncia do veiculo, observado o valor minimo de R$ 1.621,00 (mil seiscentos e vinte e um reais), salvo condigdo diversa
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expressamente prevista no Termo de Adesdo. Para veiculos de trabalho, aplicativos Uber e Taxi, a Participagdo Obrigatdria
corresponderd a 7% (sete por cento) do valor de referéncia do veiculo, observado o valor minimo de R$ 1.800,00 (mil e
oitocentos reais)

§ 29. A ParticipaGdo ObrigatOria deverd ser paga antes da autorizagdo do reparo ou da liberacdo do pagamento, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da comunicagdo do sinistro ou da disponibilizagdo do respectivo valor, salvo
hipOtese expressamente autorizada pela Diretoria Executiva.

§ 39. Se o veiculo for recuperado apOs roubo ou furto e apresentar danos, o associado poderd requerer o reparo, desde que
pague a Participagdo ObrigatOria e apresente a documentagdo exigida.

§ 49, Em caso de incapacidade tempordria, internaGdo, impossibilidade fisica ou outra circunstancia comprovada que
impegGa o associado de efetuar o pagamento ou apresentar os documentos no prazo, o ato podera ser praticado por pessoa
previamente autorizada, por procurador constituido ou, por cOnjuge, companheiro, ascendente ou descendente.

§ 59. A pessoa que atuar em nome do associado deverd apresentar documento de identificacdo, comprovacdo do vinculo, da
autorizaCdo e, quando aplicavel, documentaCdo médica ou outro elemento idOneo que demonstre a impossibilidade
temporaria. Superado o impedimento, o associado devera comunicar imediatamente sua aptiddo e complementar os

documentos necessarios.

§ 6°. A LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL poderd estabelecer percentuais diferenciados para veiculos esportivos,
importados, utilitarios, automaticos, de aluguel, taxis, veiculos utilizados em atividade profissional ou aqueles que
apresentem maior custo ou dificuldade de reparacdo, desde que o percentual, o valor minimo e o critério de enquadramento
sejam informados previamente no ato da adesdo.

§ 7°. Nos sinistros envolvendo terceiro, quando o associado tiver contratado a modalidade de proteGdo contra terceiros, a
Participagdo ObrigatOria corresponderd a 2% (dois por cento) do valor da Participagdo ObrigatOria aplicavel ao veiculo do
Terceiro, observado o minimo de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais).

§ 89. A proteGdo contra terceiros permanecerd limitada aos danos materiais € aos limites previstos, qual seja, de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), ndo abrangendo danos morais, corporais, estéticos, lucros cessantes, danos emergentes ou
outras despesas.

§ 99, A ParticipaCdo ObrigatOria relativa ao beneficio de protecdo contra terceiros deverd ser paga no prazo previsto neste
artigo, e o reparo ou pagamento dependera da apresentacdo dos documentos pertinentes, da vistoria do veiculo atingido, da
comprovacio do sinistro e da autorizacio da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, sendo o reparo realizado
preferencialmente em oficina credenciada.

§ 10. Nos casos de Indenizagdo Integral, a Participagao ObrigatOria podera ser descontada do valor devido ao
associado.

§ 11. Caso o associado se envolva em mais de 01 (um) sinistro no periodo de 12 (doze) meses, contado da data do
primeiro sinistro, a Participagdo ObrigatOria aplicavel ao segundo sinistro sera equivalente ao dobro do valor
ordinariamente previsto.

I) A Participagdo ObrigatOria em dobro incidird tanto sobre os danos relativos ao veiculo protegido do associado quanto
sobre os danos causados aos veiculos de terceiros envolvidos no mesmo sinistro, quando houver responsabilidade de
beneficio ou reparacdo prevista neste Regulamento.

IT) Para fins deste artigo, serd considerado segundo sinistro aquele ocorrido ap0s o primeiro sinistro dentro do periodo de 12
(doze) meses, ainda que o primeiro sinistro envolva exclusivamente o veiculo protegido do associado ou veiculo de terceiro.
Art. 25. DA ANALISE, DO PAGAMENTO E DA NEGATIVA DO BENEFICIO

A LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL analisara o pedido de beneficio apOs o recebimento da comunicagdo, dos
documentos necessarios, da vistoria e da Participagdo ObrigatOria, podendo solicitar complementaGOes quando
houver divida. A execuGao do reparo observara, ainda, as condigOes previstas no Art. 17 deste Regulamento.

§ 19, Em caso de roubo, furto, colisdo ou outro sinistro que a Diretoria Executiva entender pertinente, a LUDIER
PROTECRO PATRIMONIAL podera realizar averiguagOes, sindicancias e/ou diligéncias para apura¢do dos fatos,
dindmica e demais. Fica ciente o Associado que enquanto estiver ocorrendo a averiguagOes, sindicancias e/ou diligéncias
ficam suspensos todos os prazos administrativos, seja para reparo, IndenizaGdo Integral ou demais.

§ 29. Concluida a apuraGdo e reconhecido o direito ao beneficio da IndenizaGdo Integral, o pagamento serd
realizado, preferencialmente, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, ressalvadas pend@ncias documentais,
investigaGdo oficial, pericia, recuperagdo do veiculo, financiamento ou outros impedimentos justificados.

§ 39. Nos danos parciais, o prazo de reparo dependera da extensdo dos danos, da disponibilidade de pegas, da oficina e da
conclusdo dos procedimentos de autorizagdo, devendo atrasos relevantes ser comunicados ao associado.

§ 49. A andlise poderd ser suspensa enquanto forem necessdrias providéncias complementares, pericia, sindicancia ou
investigacdo policial relacionada ao sinistro.

§ 59. Qualquer negativa de beneficio deverd ser comunicada por e-mail, carta, aplicativo ou outro canal cadastrado.
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Art. 26. DA PROPRIEDADE, DO FINANCIAMENTO E DOS OnNus po VEicuLO

Quando o associado ndo for proprietdrio do veiculo, devera apresentar ProcuraCdo por instrumento pUblico do proprietdrio a
favor da AssociaGdo., com poderes suficientes para a regulacdo do sinistro, transferéncia e quitacdo, quando necessdrios.

§ 1. Em caso de veiculo financiado, alienado ou arrendado, a LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL podera destinar o
pagamento diretamente a instituiG3o credora até o limite do saldo devedor regularmente comprovado, pagando eventual
saldo remanescente ao associado. Serd de responsabilidade do Associado o pagamento dos valores a mais referentes a
alienaGdo, relativos a quitagdo do veiculo que ultrapassem o valor obtido na Tabela FIPE (site oficial do Governo).

§ 209. Juros, multas, encargos contratuais e valores superiores ao limite do beneficio serdo de responsabilidade do associado
que deverd providenciar a regularizagdo necessdria para a transferéncia ou pagamento.

§ 39, Tributos, multas, licenciamento, encargos, restriCOes, gravames e demais débitos incidentes sobre o veiculo até a data
do beneficio serdo de responsabilidade do associado e poderdo ser descontados ou exigidos antes da liberagcdo do
pagamento.

§ 49, A existéncia de acdo judicial, restri¢do administrativa, gravame ou pendéncia que impeGa a transfer€ncia ou a
disposicdo do veiculo podera suspender o pagamento até sua regularizagdo.

59, Em caso de falecimento do associado, o pagamento ou a transferéncia dependerd da apresentacdo de alvard judicial,
pag p p ]
escritura pUblica de inventario ou outro documento legalmente habil que comprove a legitimidade do requerente.

§ 6°. Para a realizacdo do pagamento de IndenizaGdo Integral do valor do veiculo em Tabela FIPE (site oficial do Governo)
ficara condicionado a entrega do CRV (Certificado de Registro do Veiculo) do veiculo devidamente preenchido pelo
proprietario do veiculo em favor de quem for indicado pela LUDIER PROTE(;Z\O PATRIMONIAL, assinado e com
firma reconhecida por autenticidade, devendo o veiculo estar livre e desembaragado de quaisquer Onus, impedimentos e/ou
restrigOes junto ao DETRAN.

§ 7. Caso o CRV do veiculo seja no formato digital e, sendo comprovado, a impossibilidade de emissdo do mesmo devido a
impedimento, podera ser oferecida pela Diretoria Executiva, se a demanda se enquadrar, documenta¢do complementar para
possivel prosseguimento do processo indenizatOrio.

§ 8. Caso o Associado ndo seja o proprietario do veiculo cadastrado e protegido por esta AssociaGdo, para que esta venha a
realizar o reparo/conserto deste veiculo, ou ainda, realizar o pagamento de qualquer indenizaGdo, serd obrigatOrio que o real
proprietario do veiculo sub-rogue todos os direitos e agOes contra aquele que, por ato, fato ou omissdo, tenha causado os
prejuizos ou para eles contribuido, sendo esta uma condiGdo inafastavel para que o Associado possa ter o veiculo cadastrado
reparado/consertado, ou receber qualquer indenizaGdo.

8§ 99, No caso de Indenizagao Integral o salvado lveiculo batido), em sua integralidade, pertencera LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 10. Nos casos em que houver a necessidade de dar a baixa no veiculo, a AssociaCdo comunicard ao Associado, para que
este providencie o ato da baixa diretamente no Detran, sendo este ato imprescindivel para o prosseguimento do processo de
Indenizacdo Integral.

Art. 27. DAS INFORMA(;6ES FALSAS E DA APURACAO DE IRREGULARIDADES

A apresentaGao de informaGao falsa, fraudulenta, contraditOria ou incompleta, bem como a omissdo de fato
relevante sobre o associado, o condutor, o veiculo ou o sinistro, podera resultar na suspensdo da andlise e na
instauraGao de procedimento de apuragao.

§ 1°. Confirmada a irregularidade, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderd indeferir o beneficio
correspondente, cobrar valores indevidamente pagos e adotar as medidas administrativas, extrajudiciais ou judiciais cabiveis.

§ 29. A constatagdo de fraude ou falta grave poderd também fundamentar a exclusdo disciplinar, observado o procedimento
previsto neste Regulamento.

Art. 28. DA PROTECAO CONTRA TERCEIROS

A Protegdo Contra Terceiros constitui beneficio facultativo, de acordo com o plano contratado, condicionado a sua
contrataGao expressa no Termo de Adesdo.

§ 19°. Salvo previsdo de limite superior no plano contratado, todo pagamento relacionado a Prote¢do Contra
Terceiros ficara limitado ao valor maximo de R$ 50.000,00 (trinta mil reais) por veiculo de terceiro, abrangendo
exclusivamente os danos materiais diretamente causados pelo veiculo cadastrado e protegido.

§ 29. O limite previsto no § 1° ndo compreende danos corporais, morais ou estéticos, lucros cessantes, danos emergentes,
perda de renda, paralisagdo, desvalorizagdo comercial, locagdo de veiculo substituto, despesas de transporte, hospedagem,
alimentaGdo, honordrios, multas, juros, custas, acordos ou quaisquer outros valores ndo expressamente abrangidos pelo
plano contratado.

§ 39. Serd devida uma Participac8o ObrigatOria para cada veiculo de terceiro envolvido no sinistro, ainda que os danos




Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

0
LUDIER

PROTFQAO PATRIMONIAL

tenham ocorrido na mesma ocorréncia.

§ 49. Se os danos materiais do veiculo de terceiro ultrapassarem o limite contratado, o associado serd responsavel pelo
amento da quantia excedente, ndo podendo esse valor ser imputado ao grupo mutualista da LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL.

a;

§ 59. A responsabilidade da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ficard limitada ao dano material efetivamente
comprovado, ao valor do orgamento aprovado, sem prejuizo da Participagdo Obrigatdria devida pelo associado.

§ 6°. Havera IndenizaGdo Integral do veiculo de terceiro quando o custo tecnicamente apurado para o reparo,
realizado ou orGado por oficina credenciada, referenciada, concessionaria ou autorizada, ultrapassar 70% (setenta
por cento) do valor de refer&ncia do veiculo na Tabela FIPE do site do governo, vigente na data do sinistro.

§ 7°. Tratando-se de motocicleta, motoneta ou ciclomotor de terceiro, havera Indenizacdo Integral quando o custo
tecnicamente apurado para o reparo ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do valor de referéncia do veiculo na Tabela FIPE
vigente na data do sinistro.

§ 89. A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderd, mediante decisdo fundamentada, optar pelo reparo do veiculo
de terceiro ou pelo pagamento da IndenizaGdo Integral, considerando a extensdo dos danos, a viabilidade técnica, a
seguranGa do veiculo e o equilibrio do grupo mutualista. Quando cabivel o reparo, serdo observadas, no que forem
compativeis, as regras do Art. 17 deste Regulamento.

§ 9°. Quando o valor do veiculo de terceiro ultrapassar o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o pagamento ficara
condicionado @ complementaCdo, pelo associago do valor excedente, mediante transferéncia identificada para conta
bancaria indicada pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL antes da liberaCdo do pagamento ao terceiro.

§ 10. A complementaC&o prevista no § 9° ndo ampliard a responsabilidade da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL
nem transformara o valor excedente em obrigacdo do grupo mutualista. A AssociaGdo poderd, desde que a medida ndo
cause prejuizo a sua operaGao, ao grupo mutualista ou a recuperagdo dos valores envolvidos, e desde que seja previamente
aprovada a negociaCdo, a transfer€ncia ou a destinagdo do salvado, realizar diretamente ao terceiro o pagamento da parcela
de sua responsabilidade, correspondente ao limite de cobertura contratado, independentemente da complementa¢do imediata
do valor excedente pelo associado.

§ 11. Para o pagamento da IndenizaGdo Integral, o terceiro deverd apresentar os documentos necessarios a transfer€ncia ou
regularizaCdo do veiculo, incluindo, conforme o caso, documento de registro e licenciamento, instrumento de transferéncia
fisico ou eletrOnico, documentos pessoais ou societdrios, chaves, comprovantes de quitaCdo de débitos, ProcuraCdo ou
autorizaCdo com poderes suficientes e documentos relativos a financiamento, leasing, alienaCdo fiducidria ou outro
gravame.

§ 12. O veiculo de terceiro objeto de IndenizaGdo Integral devera ser entregue livre de impedimentos que impossibilitem sua
regularizaGdo ou transfer€ncia, ressalvada a existéncia de financiamento, leasing, aliena¢do fiducidria ou outro gravame,
hipdtese em que a LUDIER PROTE(;I"\O PATRIMONIAL poderad realizar o pagamento diretamente ao credor, até o
limite necessario a regularizagdo, ou exigir a apresentagdo de solugdo documental idOnea antes da liberagdo da parcela
correspondente.

§ 13. Tributos, multas, licenciamento, encargos, saldo de financiamento, gravames, restrigOes e quaisquer valores que
ultrapassem o valor de referéncia ou o limite de cobertura serdo de responsabilidade do terceiro, conforme a origem da
obrigaGdo, ndo integrando a indenizagdo da LUDIER PROTECAQ PATRIMONIAL.

§ 14. Quando o associado complementar parte do valor para viabilizar a IndenizaCdo Integral, eventual produto da venda do
salvado serd repartido proporcionalmente entre a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e o associado, conforme a
participacdo financeira de cada um no valor total pago ao terceiro.

8§ 15. Para os fins do paﬁr_égrafo anterior, a proporGdo serd calculada sobre o valor total da indenizacdo paga. Assim, se a
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL pagar 62.5% do valor do veiculo e o associado complementar os 37.5%
restantes, o produto liquido da venda do salvado serd dividido nos mesmos percentuais.

§ 16. A venda, transfer€ncia, baixa, regularizacdo ou destinacdo do salvado caberd exclusivamente a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL ou a terceiro por ela indicado, sem intervenCdo do associado, observadas as exigé€ncias dos
Orgdos de transito e a documentaCdo disponivel.

§ 17. ApOs o recebimento do valor da venda do salvado, a LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL notificara o
associado para informar conta bancaria de sua titularidade. O repasse da parcela proporcional serd realizado em
até 15 (quinze) dias corridos apOs o recebimento dos dados bancarios validos e a compensaGao do valor da venda.

§ 18. O acionamento da Prote¢do Contra Terceiros deverd ocorrer imediatamente nos casos de risco de agravamento dos
danos e, nos demais casos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados do sinistro, salvo impossibilidade
justificada.

§ 19. O terceiro devera colaborar com a apuraGdo, permitir a vistoria do Vel’ctilo apresentar documentos pertinentes e ndo
iniciar reparos sem autorizaCdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

8 20. Excepcionalmente, a Diretoria Executiva podera autorizar previamente o reparo por oficina escolhida pelo terceiro.
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Nesse caso, o reembolso dependerd da apresentagdo de nota fiscal, comprovante de pagamento, orCamento detalhado
fotografias anteriores e posteriores ao reparo e demais documentos solicitados.

§ 21. O prazo para pagamento da IndenizaGdo Integral ou para autorizaGdo do reparo serd de até 90 (noventa) dias corridos,
contado do primeiro dia Util subsequente @ entrega integral dos documentos exigidos, da conclusdo da vistoria e do
pagamento da Participag8o ObrigatOria, o que ocorrer por Ultimo, sem prejuizo da suspensdo justificada por pendéncia
documental, pericia, investigagdo, financiamento ou restrigdo impeditiva.

§ 22. O pagamento sera realizado por PIX, depOsito ou transfer€ncia bancdria para conta de titularidade do terceiro, do
proprietdrio regularmente identificado, conforme a natureza do pagamento e os documentos apresentados.

§ 23. A utilizac3o da ProteCdo Contra Terceiros sujeitard o associado ao periodo adicional de vinculo associativo, sem
prejuizo das demais obrigacGes financeiras constituidas durante o vinculo associativo.

§ 24. A Protecdo Contra Terceiros ndo cobre danos causados a bens do prOprio associado, a pessoas que ocupem o veiculo
protegido, a bens sob sua posse ou responsabilidade, nem danos decorrentes de acordo ou reconhecimento de
responsabilidade firmado pelo associado sem prévia autorizagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.
CAPITULO IV

DO SOCORRO MUTUO

Art. 29. DAS DESPESAS DECORRENTES DE SINISTRO E FENOMENOS DA NATUREZA

As despesas amparadas pelo socorro mituo da LUDIER PROTE(,'IH\O PATRIMONIAL serdo aquelas decorrentes
de sinistros expressamente previstos neste Regulamento, no Termo de Adesdo e no plano contratado, observados os
limites de protecdo, a Participagdo ObrigatOria, os documentos exigidos, os prazos e as demais condigOes
aplicaveis.

§ 19, Poderdo ser amparadas as despesas relativas a danos materiais causados ao veiculo cadastrado por colisdo e
capotamento desde que comprovados e compativeis com a dindmica informada.

§29°, Também poderdo ser amparadas as despesas decorrentes de queda de drvores ou postes, raios, que atinjam o veiculo,
observadas as exclusOes e limitagOes previstas neste Regulamento.

§39. Rodas, pneus, cdmaras de ar e airbags poderdo ser incluidos na apuracdo quando atingidos juntamente com outras
partes do veiculo em sinistro amparado, ndo havendo cobertura quando afetados isoladamente nas situagGes excluidas.

§49. Rodas de liga leve ou especiais serdo substituidas, em regra, por rodas originais de fabrica. O associado podera
complementar a diferenGa caso pretenda instalar modelo superior.

§59. A ativagdo de airbag por colisdo ndo caracterizard, por si s, Indenizagdo Integral. A Diretoria Executiva avaliard os
custos, a viabilidade técnica e a seguranga do veiculo.

Art.30. DAS DESPESAS DECORRENTES DE ROUBO E FURTO

Poderdo ser amparadas as despesas decorrentes de roubo ou furto, observados o valor de refer@ncia, os limites do
plano, a Participagdo ObrigatOria, a regularidade do associado e os documentos exigidos.

§1. O valor do beneficio integral serd apurado, preferencialmente pela Tabela FIPE do governo, vigente no més do sinistro,
considerando o ano-modelo, a versdo e as caracteristicas cadastradas, salvo as hipOteses que caracterizam pagamento inferir
ao valor de Tabela FIPE.

§2. A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL poderd realizar averiguacSes e diligéncias por até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contado da entrega dos documentos necessarios, podendo este prazo ser prorrogado.

§39. Ndo haverd, em nenhuma hipOtese, amparo ao associado no caso de despesa ocorrida por roubo ou furto do veiculo
que ndo instalar o antifurto, sensor de presenga ou rastreador, quando obrigatOrio.

§49. A auséncia injustificada, remoGdo, desativagdo, obstrudo ou alteragdo do equipamento poderd impedir o beneficio
quando houver relacdo com a impossibilidade de localizagdo ou apuragdo do sinistro.

§59. Veiculos utilizados como taxi, locaGdo, autoescola, funeraria, ambuldncia, autosocorro, transporte de cargas,
comércio ou venda de alimentos, atividade rural, frota, ou que possuam adaptaGOes destinadas ao transporte de
pessoa com defici@ncia ou mobilidade reduzida, sofrerdo redugdo para recebimento do valor de 20% (vinte por

cento) no beneficio integral por Indenizagao Integral, roubo ou furto.

Art. 31. DO VEICULO RECUPERADO EM CASO DE ROUBO OU FURTO

Localizado o veiculo em momento anterior a0 pagamento da Indenizagdo Integral, o Associado ficard obrigado a comunicar
imediatamente a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e deverd providenciar as exigéncias necessdrias para a
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liberagdo do veiculo, tais como a retirada de impedimentos junto aos Orgdos competentes e outras, além de arcar com o
pagamento de despesas decorrentes do fato, ficando o veiculo sob sua responsabilidade, assim como extinguindo o direito de
recebimento de qualquer indenizagdo.

§19. Localizado o veiculo, caso o Associado tome conhecimento do fato e se mantenha inerte perante a AssociaGdo, vindo a
receber o valor referente @ Indenizagdo Integral, o mesmo devera ressarcir a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL os
valores pagos a titulo desta indenizaGdo, acrescidos de juros, multa de 10% sobre o valor total do débito, correGdo monetaria
¢ demais.

§29. Caso o veliculo localizado esteja danificado, a LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL poderd cobrir os reparos do
veiculo, seguindo os procedimentos utilizados neste Regulamento. Reconhecido o direito ao reparo, serdo aplicadas as
regras do Art. 17 deste Regulamento.

§30. Recuperado o veiculo apGs o pagamento da IndenizaG8o Integral, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL
utilizard do documento de transferéncia devidamente assinado para providenciar sua regularizacdo e liberagdo junto aos
Orgdos competentes, tendo todos os direitos sobre o bem.

Art. 32. DAS DESPESAS DECORRENTES DE INCENDIO
§10°. O incéndio sera amparado somente quando decorrer diretamente de colisdo, demonstrado o nexo causal.

§29. Quando o veiculo for localizado incendiado ap0s roubo ou furto, serd aplicada a redugdo de 30% (trinta por cento) do
valor do veiculo de Tabela FIPE do governo.

§39. Ndo haverd amparo para incéndio espontaneo ou decorrente de defeito mecdnico, elétrico, instalagdo inadequada,
equipamento ndo regularizado, falta de manutenGdo ou demais que ndo seja colisdo.

Art. 33. DO VEICULO RESERVA
§19. O beneficio de veiculo reserva dependera de contratagdo voluntaria realizada na adesdo.

§29. O veiculo reserva ndo podera ser exigido quando o beneficio ndo tiver sido contratado, quando o associado estiver
inadimplente, quando o sinistro consistir exclusivamente em pane elétrica ou mecanica.

§309. O associado devera abrir o procedimento do beneficio do carro reserva, apresentar os documentos e pagar a
Participagdo ObrigatOria quando devida. Cumpridas as exigéncias, a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL
encaminhard autorizaGdo a locadora.

§4°. A LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL terd até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para informar o associado,
observada a disponibilidade da locadora e os requisitos por ela exigidos.

§59. O beneficio sera disponibilizado pelo periodo contratado na adesdo, entre 07 (sete), 15(quinze) e 30 (trinta) dias
corridos, de acordo com a contratacdo, com at€ 100 (cem) quilOmetros livres por dia e utilizag3o restrita ao territOrio
nacional.

§69°. Sera disponibilizado, veiculo popular, com cdmbio manual. Ndo haverd obrigacdo de disponibilizacdo de motocicleta

veiculo adaptado, utilitdrio ou caminhdo, salvo previsdo expressa no plano.

§7°. Diferencas de categoria, combustivel, adaptagdo, franquias, cau¢do, multas, danos, pedagios, combustivel e demais
encargos serdo de responsabilidade do associado, conforme o contrato da locadora.

§89. Se o beneficio for recusado ou o sinistro considerado ndo amparado, o associado devera devolver o veiculo
imediatamente apOs a comunicaGdo, respondendo pelas didrias e despesas posteriores em caso de retencdo indevida.

§9°. A quantidade de didrias ndo se vincula ao tempo de reparo ou ao prazo de pagamento do beneficio integral. Concluido
o reparo ou encerrado o periodo contratado. o veiculo devera ser devolvido.

§10. A recusa voluntdria deverd ser comunicada por escrito 8 LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, ndo sendo devido
reembolso do beneficio ndo utilizado.

§11. Fica ciente o Associado que para que ocorra quaisquer tipos de agendamento para o carro reserva € necessario que ndo
exista pendéncias/impedimentos entre a Locadora e o Associado.

§12. O agendamento para a disponibilizagdo do veiculo reserva deverd ser realizado obrigatoriamente dentro do hordrio
comercial, em dias Uteis. A efetiva retirada do veiculo, bem como os procedimentos de vistoria e entrega, ocorrerd
exclusivamente de acordo com a disponibilidade, hordrios de funcionamento e normas internas da locadora parceira
indicada pela LUDIER PROTECRO PATRIMONIAL.

§13. Orienta-se que o Associado realize, obrigatoriamente, uma vistoria minuciosa (confer@ncia visual, fotos e/ou
videos) no exato momento da retirada e da entrega do veiculo reserva junto a locadora, para fins de comprovagao do
estado em que o bem se encontra. Tal medida serve como respaldo juridico para o Associado, visando evitar
cobrangas indevidas por avarias pré-existentes ou danos ndo causados por sua conduta.

Art. 34. DAS CONDICGES GERAIS PARA O RECONHECIMENTO DO BENEFICIO
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§19. O reconhecimento do beneficio dependera da comunicaGao tempestiva, apresentagdo dos documentos,
pagamento da ParticipaGdo ObrigatOria, disponibilizagdo do veiculo, preservagdo dos vestigios, cooperagdo com a
apuraGdo e observancia das regras de equipamentos obrigatOrios.

§29. A comunicaGdo deverd ocorrer imediatamente nos casos de roubo, furto, incéndio ou risco de agravamento dos danos
e, nos demais casos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, salvo impossibilidade justificada.

§39. O prazo de 30 (trinta) dias somente serd aplicado quando expressamente previsto no plano ou no Termo de Adesdo.

§49°. Quando ainda for possivel a andlise do sinistro apOs o prazo regulamentar, podera ser exigida Participacdo
ObrigatOria adicional.

859. O Associado que estiver em atraso em suas mensalidades, Taxas, valores referentes a rateio ou qualquer outro valor
devido a AssociaGdo, perderd, de imediato, o direito de utilizar todos os beneficios e quaisquer indenizagGes ofertados pela
Associacdo.

§69. O pagamento posterior de qualquer parcela(s) em atraso ndo devolverd ao Associado o direito ao recebimento de
qualquer indenizaGdo, assim como ao direito de utilizagdo dos beneficios ofertados pela AssociaGdo no sinistro especifico
ocorrido no momento em que o Associado estava inadimplente.

§79. No caso do pagamento de quaisquer indenizagOes, o Associado que estiver em atraso nos valores referentes a sua

mensalidade, rateio ou qualquer outro valor devido, mesmo que efetue o pagamento posterior ao sinistro, ndo fara jus ao

recebimento da indenizaGdo respectiva, ainda que este pagamento seja efetuado no mesmo dia em que ocorrer o sinistro,
porém, em hordrio posterior.

889, O Associado que estiver em atraso com os valores de mensalidade, Taxas e/ou rateio e desejar quitar estes valores para

voltar a ter seu veiculo protegido e utilizar os beneficios oferecidos pela LUDIER PROTECI\O PATRIMONIAL, devera,
obrigatoriamente, realizar uma nova Vistoria Prévia. Esta vistoria podera ser feita presencialmente na Sede da Associacdo
ou através de video, seguindo rigorosamente a forma e os procedimentos a serem indicados pela AssociaGdo,
independentemente do domicilio do Associado.

§99. Em caso de acionamento de sinistros o Associado somente poderd prosseguir com o processo de reparo/conserto do
veiculo se o valor do orCamento for maior que o valor da Participac8o ObrigatOria.

§100. O beneficio sera recusado quando o associado prestar informagOes falsas ou fraudulentas, celebrar acordo

sem anu@ncia prévia, iniciar reparo sem autorizagdo da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, deixar de instalar
equipamento obrigatOrio com relagdo causal ao sinistro, descumprir o Estatuto, este Regulamento ou o plano, ou

apresentar despesa expressamente excluida.

CAPITULO V

DAS SITUACOES NAO AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO

Art. 35. Nao serdo objeto de beneficio, rateio ou pagamento pela LUDIER PROTE(;I\O PATRIMONIAL as
despesas, perdas ou danos decorrentes das situagOes previstas neste artigo.

I. despesas decorrentes de incéndio, salvo quando o incéndio resultar diretamente de colisdo ou de outra hipOtese
expressamente prevista no plano contratado;

II. danos ou despesas relativos a acessOrios, equipamentos, componentes ou adaptagOes que ndo integrem a configuragdo

original de fabrica, inclusive equipamentos de som e imagem, telas, televisores, suspensdo especial, rodas ndo originais,

motores adaptados, peliculas, estribos, capotas, aerofOlios, engates, antenas, equipamentos ou cilindros de GNV e outros
acessOrios.

IT1. despesas relativas a responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos emergentes, danos materiais, corporais,
pessoais, estéticos ou morais de associados, terceiros ou ocupantes do veiculo;

IV. despesas decorrentes de condugdo sem habilitagdo, com habilitagdo suspensa ou incompativel com a categoria do
veiculo, bem como de excesso ou inadequaGdo de passageiros, carga, peso, dimensdo ou acondicionamento, quando a
conduta tiver relagdo causal com o sinistro ou com o agravamento dos danos;

V. despesas decorrentes de conduGdo sob influéncia de alcool ou substancia psicoativa ou tOxica, alteracdo da capacidade
psicomotora ou recusa injustificada a realizado de teste, exame ou pericia solicitados por autoridade competente, quando

houver elementos que demonstrem a relagdo entre a conduta e o sinistro ou o agravamento dos danos;

VI. despesas decorrentes de desgaste natural, danos pré-existentes, deterioraCdo gradativa, vicio prOprio, defeito de



‘ Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG
LUDIER —

PROTEQAO PATRIMONIAL

fabricagdo, defeito mecdnico ou elétrico, vibragdo, corrosdo, ferrugem, umidade, chuva, falta de manutengdo, falta de leo
ou dgua, pneus sem condi¢Bes de trafego, freios ou suspensdo em estado precdrio, quando tais circunstancias causarem ou
agravarem o Sinistro;

VII. despesas decorrentes de guerra, revolugdo, hostilidade, tumulto, motim, comoGao civil, sabotagem, vandalismo,
vinganga, terrorismo ou conting€ncia que atinja de forma maciga a populagdo, bem como de radiagdo, poluigdo,
contaminaGdo, vazamento ou rompimento de barragem;

VIII. despesas decorrentes de furacdo, ciclone, tornado, vendaval, tempestade, tsunami, terremoto, tremor de terra, erupGao
vulc@nica, maremoto, ressaca maritima, deslizamento, desmoronamento, queda de barreira, pedras, arvores, enchente,
inundagdo ou alagamento;

IX. despesas decorrentes de ato de autoridade pUblica, apreensdo, remoGdo, confisco ou destrui¢do do veiculo, salvo quando
a medida tiver sido adotada para evitar a propagagao de dano efetivamente amparado;

X. despesas decorrentes de negligéncia do associado, arrendatdrio, cessiondrio, condutor ou responsavel pela posse do
veiculo, inclusive pela falta de adogdo de medidas razodveis para salva-lo, preserva-lo ou evitar o agravamento dos danos;

XI. despesas decorrentes de conduGdo em estradas, caminhos ou areas impedidas, ndo abertas ao trafego, de areia fofa ou
movediGa, em reservas ambientais ou indigenas ndo abertas ao pUblico, ou fora do territdrio nacional;

XII. despesas relativas a carga transportada, a objetos transportados ou a pessoas transportadas em local ndo destinado ou
adequado, bem como ao transporte de valores, cargas explosivas, armamentos ou a utilizacdo do veiculo para escolta ou
seguranGa, salvo contratagdo especifica;

XIII. despesas ocorridas durante competi¢Oes, apostas, provas de velocidade, rachas, exibigOes de pericia de condugdo ou
treinos preparatOrios;

X1V. multas, penalidades, juros, correGdo monetaria, honorarios, custas, condenacOes e valores decorrentes de processos
judiciais, extrajudiciais, criminais, civeis, administrativos ou perante Orgdos de transito;

XV. avarias preexistentes ou constatadas na vistoria inicial, danos incompativeis com a dindmica ou os vestigios do sinistro
e danos sem relagdo causal com a ocorréncia. Em caso de beneficio integral, as avarias preexistentes poderdo ser
descontadas do valor devido;

XVI. reparos, desmontagens, remoGOes ou altera¢Oes realizados sem comunicagdo e autorizaGdo prévias da LUDIER
PROTEGAO PATRIMONIAL, inclusive serviGos de lanternagem, pintura, mecdnica ou parte elétrica, ressalvada
providéncia emergencial indispensavel a preserva¢do do veiculo ou a seguranga das pessoas;

XVII. danos decorrentes de rebaixamento, corte de molas, alteragdo estrutural, adaptagdo ou modificagdo ndo autorizada ou
ndo regularizada perante os Orgdos competentes, inclusive danos ao assoalho, alinhamento, balanceamento ou suspensdo
relacionados a alteragdo;

XVIIL. despesas decorrentes de apropriagdo indébita, evicGdo, estelionato, fraude, simulagdo, dolo, ma-fé ou qualquer ato
contrdrio a lei praticado com a finalidade de obter, ampliar ou facilitar indevidamente o beneficio;

XIX. despesas decorrentes de roubo, furto ou danos praticados por sOcios, cOnjuges, companheiros, irmdos, ascendentes,
descendentes, empregados, prepostos, dependentes econGmicos ou pessoas que tenham recebido voluntariamente a posse do
veiculo;

XX. danos causados a terceiros apOs roubo, furto, apropriacdo indébita ou qualquer outra subtrado do veiculo, durante o
deslocamento, uso ou abandono posterior a posse ilicita, salvo previsdo especifica no plano;

XXI. danos a blindagem de veiculo blindado, salvo previsdo expressa de beneficio especifico;

XXII. despesas de confecGdo de novas placas, regularizagdo de monta, baixa, licenciamento, transfer€ncia, retirada de
restrigOes e demais providéncias administrativas perante Orgdos de transito, que permanecerdo sob responsabilidade do
associado;

XXIII. danos causados por submersdo do veiculo em rio, lago ou mar durante embarque ou desembarque de canoa, lancha,
moto aquatica ou equipamento semelhante, bem como despesas de entrada, travessia ou descida de balsas, salvo previsdo
expressa;

XXITV. danos causados por reboque, semirreboque ou equipamento acoplado ndo cadastrado, por veiculo rebocador
inadequado ou durante operagdo de iGamento, descida, carregamento, descarregamento ou basculamento, salvo condi¢Oes
expressas no plano;

XXYV. danos ao motor, cdmbio ou diferencial decorrentes de falta de dleo, dgua ou manuten¢do, bem como despesas
exclusivamente mecanicas, elétricas, de pintura, suspensdo, alinhamento ou balanceamento que ndo estejam diretamente
vinculadas a sinistro amparado;

XXVI. danos decorrentes de equipamento ou cilindro de combustivel alternativo sem certificado de seguranGa ou
regularizagdo exigida, ou quando o equipamento tiver causado ou contribuido para o dano ou incéndio;
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XXVIL. danos relacionados a rastreador, bloqueador ou equipamento antifurto cuja instalagdo, manutenGdo ou reparo tenha
sido exigido pela LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL e ndo tenha sido realizado, ou que tenha sido removido,
desligado, obstruido ou alterado sem autorizagdo, quando houver relagdo com o sinistro ou prejuizo a sua apuragdo;

XXVIIL. despesas decorrentes da continuidade de tréfego com veiculo danificado, sem acionamento da assisténcia ou sem
adoGdo de medidas razodveis de preservagdo, quando houver agravamento do dano ou ocorréncia de novo sinistro;

XXIX. despesas decorrentes da falta de comunicagdo imediata do sinistro, do abandono injustificado do local, da omissdo
de informagBes ou da auséncia de cooperagdo, quando a conduta tiver impossibilitado ou dificultado a apuragdo, a
localizaGgdo do veiculo, a preservaGdo dos vestigios ou a redugdo dos prejuizos;

XXX. despesas relativas a dias parados, perda de renda, paralisagdo, depreciagdo, desvalorizagdo comercial, locagdo de
veiculo, hospedagem, alimentagdo, transporte alternativo ou qualquer consequéncia indireta do sinistro, inclusive quando o

veiculo for utilizado em atividade remunerada;

XXXI. despesas decorrentes de abuso de direito ou de conduta que exceda manifestamente os limites impostos pela
finalidade social do grupo mutualista, pela boa-fé ou pelos bons costumes;

XXXII. despesas decorrentes de carga, reboque, semirreboque, inclusive furto ou roubo de carga, pneus ou rodas, e danos
ocorridos durante carregamento, descarregamento ou operaGao de basculamento;

XXXIII. despesas de remoGao ou deslocamento de veiculo ou equipamento danificado realizadas sem autorizaGdo da
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou de empresa cadastrada;

XXXIV. qualquer depreciagdo ou perda de valor de mercado decorrente de acidente, reparo, sinistro, histOrico de leildo ou
registro de sinistro;

XXXYV. caso seja constatada a tentativa de inclusdo de danos ndo relacionados ao sinistro no pedido de reparo, a LUDIER
PROTECAO PATRIMONIAL reserva-se o direito de indeferir integralmente o beneficio por violagdo ao principio da boa-
fé objetiva, sem prejuizo das sanGOes administrativas e legais cabiveis;

XXXVI. excluem-se expressamente da proteGao os danos pré-existentes a data do sinistro, bem como avarias constatadas
que, por sua natureza, localizaGdo ou estado de conservagdo (oxidaGdo, poeira acumulada em vincos, etc.), demonstrem ter

ocorrido em momento diverso ou por causa distinta daquela declarada pelo Associado.

XXXVILI. qualquer tipo de reboque, semirreboque (popularmente conhecido como "carretinha") ou similar que esteja
acoplado ao veiculo no momento do sinistro.

XXXVIII. danos decorrentes de alagamento, enchente ou inundagdo.

XXXIX. despesas decorrentes de destombamento, resgate e icamento de veiculo.

CAPITULO VII

DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS

Art. 36. Caso o Associado venha a sofrer prejuizo material no veiculo cadastrado de sua responsabilidade, o ressarcimento
dos valores correspondentes ou reparo/conserto, ficara condicionado a apresentaCdo dos seguintes documentos, no prazo,
impreterivel, de trinta (30) dias corridos. sendo estes entregues na Sede da AssociaCdo:

a) COpia do CPF e RG do Associado;
b) Copia do cartdo de CNPJ e Estatuto Social do Associado (quando Pessoa Juridica);
¢) Comprovante de residéncia (Ultima conta de luz ou telefone fixo);
d) Boletim de Ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou cOpia autenticada;
e) Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;
f) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);
g) Comprovante de pagamento da Participagdo ObrigatOria (P.O);
h) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, devera ser observados o art. 18 e demais
referentes a GNV;
i) Declaragdo de ci€ncia do proprietdrio do veiculo (documento este fornecido pela Associado que devera ser assinado com
firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);
j) AutorizaGdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢);

k) Demais documentos solicitados.

Além dos documentos previstos acima, nos casos de IndenizaGdo Integral, outros documentos també€m deverdo ser
apresentados na Sede da AssociaCdo dentro do prazo estipulado, de acordo com as alineas abaixo:

A) Em caso de IndenizaGao Integral decorrente de acidente ou inc€ndio completo, tratando-se de Associado pessoa
fisica:

1) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original, (documento de transferéncia) devidamente preenchido em favor da
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LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
2) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de quitagdo de todos os tributos
devidos;

3) Chaves do veiculo, (original e reserva);

4) Manual do proprietdrio, quando possuir;

5) Certiddo negativa de roubo, furto e multas/autuagOes do veiculo,

6) Comprovante de pagamento da Participagdo ObrigatOria (P.O);

7) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, devera ser observados o art. 18 e demais
referentes a GNV;,

8) Declaragdo de ciéncia do proprietdrio do veiculo (documento este fornecido pela AssociaGdo, que deverd ser assinado
com firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);

9) AutorizaGdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

10) Comprovante de baixa definitiva junto a0 DETRAN quando solicitado pela AssociaGdo;

11) Demais documentos solicitados.

B) Em caso de IndenizaGdo Integral decorrente de acidente ou inc€ndio completo, se tratando de Associado Pessoa
Juridica:

1) CRV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou de quem esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade;
2) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de quitagdo de todos os tributos
devidos;

3) Certiddo negativa de multa do veiculo;

4) Chaves do veiculo, (original e reserva);

5) CApia do Contrato ou Estatuto Social e alteragOes, se existirem;

6) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTE(,'AO PATRIMONIAL quando o veiculo constante do seu ativo fixo;
7) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada liberagdo do bem (originais), com firma
reconhecida por autenticidade das assinaturas;

8) Manual do proprietdrio, quando possuir;

9) Comprovante de pagamento da Participagdo ObrigatOria (P.O);

10) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, deverd ser observados o art. 18 e demais
referentes a GNV;

11) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela Associagdo, que deverd ser assinado
com firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);

12) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

13) Comprovante de baixa definitiva junto a0 DETRAN quando solicitado pela AssociaGdo;

14) Demais documentos solicitados.

C) Em caso de Indenizagao Integral decorrente de Roubo ou Furto:

1) Extrato do DETRAN (débitos ou restricOes) constando queixa de roubo/furto;
2) Certiddo negativa de multa do veiculo;
3) Certiddo de "Ndo Localizagdo” do veiculo expedida pelo drgdo competente;
4) Chaves do veiculo (original e reserva);
5) Ratificagao de furto e roubo;

6) CRYV (Certificado de Registro do Veiculo) original, (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
7) CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de quitagdo de todos os tributos
devidos;

8) Manual do proprietdrio, quando possuir;

9) Comprovante de pagamento da Participagdo ObrigatOria (P.0);

10) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, deverd ser observados o art. 18 e demais
referentes a GNV;

11) Declaragdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela Associagdo, que devera ser assinado
com firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);

12) AutorizaGdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

13) O Boletim de Ocorréncia deverd observar todas as informaGOes necessarias, sob pena de ndo aceitagao do
documento para fins de indenizagao.

14) ProcuraGao por escritura pUblica.

D) Em caso de IndenizaGao Integral decorrente de furto/roubo, se tratando de Associado Pessoa Juridica:

1) Extrato do DETRAN (débitos ou restrigGes) constando queixa de roubo/furto;
2) Certiddo negativa de multa do veiculo;

3) CRYV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou de quem esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade:
4) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de quitagdo de todos os tributos
devidos;

5) Chaves do veiculo, (original e reserva);

6) Cdpia do Contrato ou Estatuto Social e alteragOes, se existirem;

7) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL quando o veiculo constante do seu ativo fixo;
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8) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada liberagd3o do bem (originais), com firma
reconhecida por autenticidade das assinaturas.
9) Certiddo de "N&o Localizagdo” do veiculo expedida pelo Orgdo competente;
10) Ratificagdo de furto e roubo;
11) Manual do proprietdrio, quando possuir;
12) Comprovante de pagamento da Participagdo Obrigatdria (P.O);
13) Tratando-se de veiculo equipado com GNV e estando devidamente protegido, devera ser observados o art. 18 e demais
referentes a GNV;,
14) Declaragdo de ciéncia do proprietdrio do veiculo (documento este fornecido pela Associagdo, que deverd ser assinado
com firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);
15) Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-¢)
16) ProcuraGao por escritura pUblica;
17) Demais documentos solicitados.

E) Em caso de Indenizagdo Integral decorrente de acidente do veiculo coberto pelo beneficio da Protegao Contra
Terceiro:

1) Cdpia da Identidade e CPF do proprietario do veiculo;
2) Comprovante de residéncia;
3) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;
4) Cdpia do cartdo de CNPJ (em caso de Pessoa Juridica)
5) Cdpia do Contrato ou Estatuto Social e alteragOes, se existirem (em caso de Pessoa Juridica)
6) Nota Fiscal de saida para a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL quando o veiculo constante do seu ativo fixo (em
caso de Pessoa Juridica)
7) Certiddo negativa de multa do veiculo;

8) CRYV (Certificado de Registro do Veiculo) original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL ou de quem esta indicar, assinado ¢ com firma reconhecida por autenticidade:
9) CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original com a prova de quitagdo de todos os tributos
devidos;

10) Boletim de Ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou cOpia autenticada;

11) Chaves do veiculo, (original e reserva);

12) Manual do proprietario, quando possuir;

13) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada liberagdo do bem (originais), com firma
reconhecida por autenticidade das assinaturas;

14) Comprovante de pagamento da Participagdo Obrigatdria (P.O);

15) Declaracdo de ciéncia do proprietario do veiculo (documento este fornecido pela AssociaGdo, que devera ser assinado
com firma reconhecida por autenticidade pelo proprietdrio);

16) Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e);

17) Comprovante de baixa definitiva junto a0 DETRAN quando solicitado pela AssociaGdo;

18) Demais documentos solicitados.

§1°. Além dos demais documentos mencionados acima, poderd ainda a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL
requisitar quaisquer outros documentos que achar necessdrio, para o prosseguimento do feito.

§29. Nos casos em que houver a necessidade de dar a baixa no veiculo, a Associacdo comunicard ao Associado, para que
este providencie o ato da baixa diretamente no Detran, sendo este ato imprescindivel para o prosseguimento do processo de
IndenizaCdo Integral.

8§39, A LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL, ap0s analise de documentaGOes entregues para acionamento da
proteGao veicular, podera, a qualquer tempo, solicitar que o Associado retifique ou complemente alguma
documentaGao, para fins de prosseguimento da andlise, sendo de responsabilidade do Associado providenciar a
retificaGdo ou complementagao da documentaGao solicitada, como, por exemplo, retificagao do Boletim de
Ocorréncia, para esclarecimento de fatos, acrescentar informaGOes imprescindiveis e demais.

§4°. Nao ocorrendo a entrega dos documentos descritos e solicitados, a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL

poderé, a qualquer tempo, realizar a suspensﬁo do processo de indenizagﬁo, até que a entrega ocorra.

§5°. Em caso de furto e roubo € de responsabilidade do Associado que providencie a ratificagdo da comunicagdo do
furto e roubo em todos os Orgdos competentes e, caso ndo o faga, serd o Associado o Unico responsavel pelos
impostos/encargos/Onus gerados pela ndo feitura.

§6°. Todos os documentos solicitados pela AssociaGao, em que o Associado precise assinar, deverdo ser assinados
através de reconhecimento de firma por autenticidade ou da forma em que a AssociaGdo solicitar.

§79. Nos casos em que o Associado da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL venha falecer em decorrénc1a de sinistro
no veiculo cadastrado junto a Ass0c1aga0 o(s) herdelro(s) deverd(do) apresentar, ainda, Certiddo de Obito. Com a
apresentaGdo da Certiddo de Obito a protecdo veicular em nome do Associado, restara findada.

§89. Se a morte ocorreu em decorréncia de sinistro envolvendo o Associado, na conduGao ou como passageiro do
veiculo cadastrado na LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, deverdo ser apresentados o Laudo Pericial do
sinistro, incluindo os testes de alcoolemia ou toxicoldgico e exame clinico do condutor do veiculo cadastrado junto a
LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL, requeridos pela autoridade policial no momento do acidente ou



Rua: José Applonio dos Reis, 324, Juiz de Fora - MG

0
LUDIER

PROTFQAO PATRIMONIAL

posteriormente, além de outros documentos que a Diretoria Executiva entender necessarios ao ressarcimento do
prejuizo.

CAPITULO Vil

DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Art. 37. Com o pagamento das indenizagOes previstas neste Regulamento, ou caso o veiculo tenha sido
recuperado/consertado por intermédio da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, a mesma ficard sub-rogada em todos
os direitos e acBes do Associado contra aquele que, por ato, fato ou omissdo, tenha causado os prejuizos ou para eles
contribuido.

Art. 38. Tendo o Associado recebido qualquer valor da LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL a titulo de indenizac8o,
ou ainda, caso o seu veiculo tenha sido recuperado/consertado por intermédio da LUDIER PROTECI\O PATRIMONIAL,
em havendo culpa de Terceiro na ocorréncia do acidente/sinistro, o Associado sub-roga o direito de cobranca destes valores
acima mencionados a LUDIER PROTECIN\O PATRIMONIAL. Caso o Associado venha a receber qualquer montante do
Terceiro conjuntamente com os valores pagos pela AssociaGdo, recebendo assim, em duplicidade, terd de ressarcir a
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL os valores recebidos por ele indevidamente, acrescidos de juros e corre¢do
monetdria, além de multa de 10% (dez) por cento sobre o valor recebido, além disso, caso haja demanda judicial, ainda
arcard com eventuais custas judiciais, e o reembolso do que a AssociaGdo arcar a titulo de honordrios de advogados.

Art. 39. O Associado sub-roga @ AssociaCdo o direito de cobrancCa a Terceiro judicialmente ou extrajudicialmente de
qualquer outro prejuizo que venha a ter referente ao Sinistro, se comprometendo a fornecer toda a documentaCdo necessdria
solicitada pela Associacdo.

Art. 40. Cabera a LUDIER PROTECIN\O PATRIMONIAL a andlise em cada caso concreto sub-rogados ela, a decisdo de
buscar judicialmente ou extrajudicialmente a reparaGdo do prejuizo suportado por ela.

Art. 41. Caso o Associado venha a alterar a verdade dos fatos, prejudicando a AssociaCdo no momento em que esta buscar o
ressarcimento dos valores a ela sub-rogados, 0 mesmo ficara obrigado a ressarcir a AssociaCgo de todos os valores que tenha
suportado.

Art. 42. No caso de sub-rogacdo de direitos nas hipOteses cabiveis, 0 Associado ou devera entregar o CRV (Certificado de
Registro do Veiculo) do veiculo devidamente preenchido em favor de quem for indicado pela LUDIER PROTECAO
PATRIMONIAL, assinado e com firma reconhecida por autenticidade, devendo estar livre e desembaraCado de quaisquer

Onus, impedimentos e/ou restricOes junto ao DETRAN.

Art. 43. Caso o Associado ndo seja o proprietario do veiculo cadastrado e protegido por esta AssociaCdo, para que esta
venha a realizar o reparo/conserto deste veiculo, ou ainda, realizar o pagamento de qualquer indenizaCdo, sera obrigatOrio
que o real proprietario do veiculo sub-rogue todos os direitos e aCOes contra aquele que, por ato, fato ou omissdo, tenha
causado os prejuizos ou para eles contribuido.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. DA CONTRATA(;T\O DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Para facilitar o atendimento e a prestagdo de serviGos aos associados, a LUDIER PROTE(;AO PATRIMONIAL poderd
contratar empresas especializadas para executar atividades de assisténcia, atendimento, remoGdo, monitoramento, regulagdo,
andlise documental ou outras atividades relacionadas aos beneficios previstos neste Regulamento.

§ 1°. A empresa contratada poderd estabelecer procedimentos operacionais especificos para a utilizagdo do servigo, desde
que esses procedimentos sejam compativeis com este Regulamento, com o plano contratado e com as informag0Oes
fornecidas ao associado.

§ 29. A contratagdo de empresa especializada ndo afastara a responsabilidade da LUDIER PROTECRO
PATRIMONIAL pela organizagdo do beneficio, pela comunicagdo adequada das condigOes de utilizaG8o e pela andlise das
reclamagOes ou solicitagOes apresentadas pelo associado.

§ 39. Quando houver divergéncia entre procedimento operacional da empresa contratada e este Regulamento, prevalecerdo
as disposiCOes deste Regulamento e do plano contratado, salvo se o procedimento especifico tiver sido previamente
informado e for compativel com essas normas.

Art. 45. DA VIGENCIA E DA REVOGAGAO

Este Regulamento entrard em vigor na data de sua aprovaGdo pela Diretoria Executiva e permanecerd vigente até que seja
substituido ou alterado por ato posterior regularmente aprovado.

Paragrafo Unico. Com a entrada em vigor deste Regulamento, ficam revogadas as disposi¢Oes internas anteriores que
sejam incompativeis com seu conteldo, preservados os atos regularmente praticados e as obrigagOes constituidas durante a
vigéncia das regras anteriores.
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Art. 46. DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo analisados e decididos pela Diretoria Executiva, mediante decisdo fundamentada, observados o
Estatuto Social, este Regulamento, o plano contratado, os documentos de ades8o, a boa-fé, o equilibrio do grupo mutualista
e a legislacdo aplicavel.

Art. 47. DA ALTERACRO DO REGULAMENTO

Este Regulamento poderd ser alterado pela Diretoria Executiva, sempre que necessdrio a adequaCdo operacional,
administrativa, financeira ou juridica da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL. mediante aprovaCdo formal e registro
da versdo correspondente.

§ 19. As alteragOes que modificarem direitos, obrigagBes, limites, condigOes de beneficio, participagBes financeiras,
exclusOes ou procedimentos aplicaveis aos associados deverdo ser comunicadas por meio idOneo.

§ 29. A Diretoria Executiva poderd corrigir erros materiais, atualizar referéncias internas, adequar a redacdo e consolidar
alteragOes anteriores, desde que ndo modifique substancialmente direitos ou obrigagOes.

§ 39. Os atos praticados pela Diretoria Executiva antes da entrada em vigor desta versdo permanecerdo validos.
Art. 48. DOS PRAZOS PARA ANALISE E RESPOSTA DAS DEMANDAS

As solicitagDes encaminhadas pelos associados, incluindo pedidos de esclarecimento, andlise de e-mails, Boletins de
Ocorréncia, documentos, sinistros ou beneficios, serdo analisadas pela Diretoria Executiva no prazo de até 07(sete) dias
Uteis, contado do recebimento da demanda, com as informagOes necessdrias @ sua compreensdo.

§ 1°. O prazo previsto no caput poderd ser prorrogado quando a complexidade da demanda, a necessidade de documentos
complementares, a realizagdo de diligéncias ou a dependéncia de informagOes de terceiros impedirem a conclusdo no
periodo inicial.

§ 29. Quando a demanda exigir andlise técnica ou juridica especializada, a Diretoria Executiva poderd encaminha-la ao
corpo juridico ou a profissional habilitado, que atuard com independéncia técnica e podera dispor de prazo adicional de até
72 (setenta e duas) horas Uteis, podendo ser prorrogavel.

§ 39. A contagem de prazo para andlise de beneficio, autorizagdo de reparo ou pagamento observard os dispositivos
especificos deste Regulamento e somente terd inicio apOs a entrega integral dos documentos e o cumprimento das demais
condigOes exigidas para cada modalidade.

Art. 49. DA COMUNICA(;T\O POR APLICATIVO E DEMAIS MEIOS
A LUDIER PROTECKO PATRIMONIAL podera disponibilizar aplicativo, chatbot, plataforma digital ou outros canais

eletrOnicos para facilitar a comunicacdo preliminar de sinistros, solicitacGes, dUvidas e pedidos de assisténcia, inclusive nos
casos de roubo, furto, colisdo ou incéndio.

. A comunicacdo realizada por aplicativo, chatbot ou outro canal digital terd carater preliminar e informativo, ndo
10. A lizada por aplicat hatbot tr 1 digital t ter prel fi t
substituindo o cumprimento dos procedimentos, formalidades, prazos e exigéncias documentais previstos neste
Regulamento, no plano contratado ou nas orientagdes da LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL.

§ 2°. A comunicaGdo digital ndo dispensa, especialmente, o registro do Boletim de Ocorréncia quando exigivel, a
apresentaGao dos documentos necessarios, a identificagdo do condutor, a disponibilizagdo do veiculo para vistoria e
o cumprimento das demais providéncias relacionadas ao sinistro.

§ 39, A interacdo digital isolada ndo serd considerada, por si sO, acionamento definitivo do beneficio nem comprovara o
cumprimento de todas as condiCOes regulamentares.

§ 49. Os prazos especificos de andlise, reparo ou pagamento somente comeGardo a ser contados apOs o cumprimento
integral das formalidades aplicdveis ao beneficio solicitado, salvo disposiGdo expressa em sentido diverso.

Art. 50. DOS CANAIS DE COMUNICAGAO E DAS NOTIFICAGOES
O telefone, o endereGo eletrOnico, o endereCo residencial e os demais dados fornecidos pelo associado no momento da
adesdo ou posteriormente atualizados serdo utilizados pela LUDIER PROTEGCAO PATRIMONIAL para comunicagOes,

avisos, solicitagOes, notificaghes e encaminhamento de documentos.

§ 1°. O associado deverd manter seus dados cadastrais atualizados e comunicar formalmente qualquer alteraGdo, observadas
as regras deste Regulamento.

§ 29. As comunicagOes serdo consideradas encaminhadas aos contatos cadastrados, sem prejuizo da adoGdo de outros meios
disponiveis quando necessario para comprovar o recebimento ou assegurar a ci€ncia do associado.

§ 39. A auséncia de atualizagdo cadastral pelo associado ndo invalidard a comunicagdo enviada aos dados regularmente
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informados, salvo quando comprovado que a LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL tinha conhecimento da alteraGdo
por meio formal e iddneo.

Art. 51. DO DOMICILIO E DA LOGISTICA DOS BENEFICIOS

0 endereCo de domicilio informado e comprovado pelo associado sera utilizado como referéncia para a organizaCdo
logistica dos beneficios, inclusive servigos de assisténcia, guincho, reboque, remoGdo e atendimento no local indicado. O
primeiro atendimento ao veiculo serd sempre pra oficina prOxima em caso de solicitaCdo de reboque

§ 1°. A alteraciio de domicilio deverd ser comunicada formalmente 8 LUDIER PROTEGAO PATRIMONIAL pelo
endereCo eletrOnico cadastrado, por canal digital oficialmente disponibilizado ou presencialmente na sede, mediante
protocolo, acompanhada de documento comprobat0rio quando solicitado.

§ 29. A simples alteragdo de dados em sistema interno, sem comunicaGdo formal pelos canais disponibilizados pela
LUDIER PROTECAO PATRIMONIAL, ndo substitui o dever previsto no § 1°.

§ 39. A ocorréncia de mais de uma alteracdo de domicilio no periodo de 12 (doze) meses poderd ser submetida a andlise
administrativa quando houver indicios de uso abusivo, tentativa de fraude ou utilizagdo dos beneficios em desacordo com a
finalidade mutualista, especialmente para alterar artificialmente o local de origem de atendimento ou viabilizar
deslocamentos de longa distancia.

§ 49. Constatada, em procedimento administrativo, a utilizac3o abusiva ou fraudulenta do direito de alteragdo cadastral,
poderdo ser aplicadas as medidas previstas neste Regulamento, incluindo revisdo do cadastro, suspensdo ou limitagdo de
beneficio e, nos casos graves, exclusdo disciplinar, assegurados o contraditOrio.

Art. 52. DA INTERPRETA(;AO E DA INTEGRACKO DAS NORMAS

As disposigOes deste Regulamento, do Estatuto Social, do Termo de Adesdo e dos documentos cadastrais deverdo ser
interpretadas de forma conjunta e coerente, considerando a modalidade efetivamente contratada pelo associado.

Paragrafo Unico. Em caso de dlvida, deverdo ser observadas a finalidade do beneficio, a informagdo fornecida ao
associado, a boa-fé, o equilibrio do grupo mutualista e a interpretagdo que preserve a utilidade econOmica e social, sem
ampliar riscos ndo contratados.

Art. 53. DO FORO

Fica eleito, o foro da Comarca de Juiz de Fora — Minas Gerais, para conhecer e julgar as agOes relativas aos direitos
envolvendo AssociaGao e Associado, a este Regulamento ou ao Estatuto Social, afastando qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou possa vir a ser.
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